"LEs PLANS REGIONAUX POUR 'INSERTION
DES TRAVAILLEURS HANDICAPES"

née nationale - 30 septembre 2015

Jean-Louis Le Corvoisier

Mesdames, Messieurs, je vous invite a bien voydoendre place. Madame la
ministre et Madame la secrétaire d’Etat vont arrd@ns quelques instants, je
vous remercie de bien vouloir vous asseoir et dédewvea éteindre votre

téléphone mobile, de facon a ce qu’il ne sonne geEwdant les différentes
interventions.

Mesdames, Messieurs, je vous invite a bien vopi@ndre place, et jinsiste sur
les téléphones mobiles, si vous voulez bien pems®uper la sonnerie, comme
ca vous ne serez pas génés s’ils se mettaientreersddienvenue a tous pour
cette journée nationale des PRITH. Je vous propeséancer tout de suite
I'ouverture officielle de cette journée, nous avémprésence d'une ministre et
d'une secrétaire d’Etat, jinvite Madame Ségoleneullle chargée des
personnes handicapées et de la lutte contre I'sixeiLta prendre la parole pour
cette ouverture.

Seégolene Neuville

Madame la ministre, Mesdames, Messieurs. Je vausroge vraiment d’étre
venus si nombreux ce matin pour l'ouverture deolanée nationale des plans
régionaux pour l'insertion des travailleurs hangis, car il est vrai que le sujet
est trés sérieux, et il nous faut plus que jamagsdeterminés pour faire avancer
la question de I'emploi des personnes handicapkeseux bien sOr remercier
particulierement la ministre du travail, Myriam Ehomri, car je crois que c’est
un signe fort en faveur de I'emploi des personraxittapées que la ministre du
travail puisse étre présente avec nous ce matisaide madame la ministre,
combien vous étes préoccupée par les questionld&on en général, le
handicap en fait partie dans le monde du travaije esais donc que cela fera
partie de vos priorités dans vos fonctions.

Alors de quoi s’agit-il ? Il s’agit de nous mobdisles uns et les autres en faveur
de l'acces et surtout du maintien des travailldwasdicapés en milieu ordinaire
de travail. Il s’agit bien du milieu ordinaire.

Et ce maintien en milieu ordinaire, ou cet accésstda traduction concrete de
la politique inclusive du gouvernement en matiezehendicap, c’est réellement
une priorité. Cette politique prend appui sur dedds législatifs mais aussi



supra législatifs. Le premier, c’'est la loi de 20@e texte qui invitait les
partenaires sociaux a placer I'emploi des trauaifiehandicapés au cceur du
dialogue social ainsi que les entreprises a procalex ameénagements
raisonnables exigés.

La ratification en 2010 de la convention de I'ONWlative au droit des
personnes handicapées. Son article 24 préciseegupelrsonnes handicapées
doivent avoir accés sans discrimination a I'enssnigent tertiaire général, a la
formation professionnelle, a I'enseignement pouultad et a la formation
continue. Son article 27 reconnait aux personnaditapées le droit au travail
et la possibilité de gagner leur vie par le m&tig€elles auraient choisi.

Cet article rappelle que le milieu du travail déite ouvert et accessible pour
favoriser I'inclusion des personnes handicapées tasociété.

Cette politique inclusive s’accompagne d’'une méghde travail inscrite a la
feuille de route du CIH de 2013.

Le premier texte est la loi du 5 mars 2014, retatia la formation
professionnelle, dont vous portez désormais la meiseoeuvre, madame la
ministre.

Bien entendu, le tournant pris par le gouverneneentnatiére de politique du
handicap ne se résume pas a des principes gérd@aimit et de méthode. Il se
traduit par des mesures concretes inscrites alldefde route du gouvernement,
gui a été enrichie en décembre dernier par le geéside la République lors de
la CNH. En décembre dernier, le président de lauBkgpe a fait rendre public
un relevé de conclusions dressant des perspedétitress ans. C’est mon travalil
au quotidien de veiller a sa mise en oeuvre, atjeévelopperai que quelques-
unes de ces mesures concretes. D’abord, vous cserail'attachement
particulier du président de la République a la fiomc publigue et a son
exemplarité. Cette exemplarité doit aussi se msar@feen matiere de politique
du handicap et d’inclusion accompagnée. C’est pmirde président de la
République a souhaité que d’ici la fin 2016, le €whd'Etat, la Cour des
comptes, ainsi que les autorités administrativegpendantes, soient soumis a
I'obligation d’emploi des personnes handicapéescdP@ue jusqu’a présent,
elles ne I'étaient pas, ¢a faisait partie des exoep.

Autre mesure forte : 'acces aux postes d’encadnemmgpérieur de la fonction
publique va étre progressivement ouvert par disgpdesconcours aux personnes
handicapées en commencant par les corps recrularsioétie de 'ENA. Il a été
demandé a ce que la négociation sur la diversités da fonction publique
prenne en compte les sujets du recrutement, de®rear et de la formation
continue des agents avec handicap. Deux objechifgeg : la révision des
prestations ponctuelles et le triplement en trais du nombre des accords
d’entreprises agréés. Concernant les prestatiometyles, jai donné la
priorité au renforcement de l'acces et du mainten emploi ordinaire des
personnes en situation de handicap psychique. @asiquoi jai engagé des
discussions avec 'AGEFIPH et le FIPHFP. L'objee#t de mieux préciser les



interventions des deux structures dans ce domamepmplémentarité avec par
exemple les groupes d’entraide mutuelle ou leefdanes de soutien a l'acces
a I'emploi, initiées par les ESAT. Car il est log&gde partir du savoir-faire des
équipes des ESAT pour accompagner les personne$eamploi ordinaire. Des
crédits ont été identifiés pour permettre de fimarte telles initiatives. Pour que
ce mouvement s’accélere, le projet de loi de fieament de la sécurité sociale
pour 2016 prévoit le financement des ESAT dans ddrece de 'ONDAM
médico-social. Car jusqu’a présent, c’était ledesestructures médico-sociales
financées par I'Etat et non par I'ONDAM. De facon p&rmettre des
redéploiements de crédit depuis les IME, par exeng@ur accompagner a
I'emploi des jeunes adultes en situation d’amenaer@eeton.

Je terminerai par une nouvelle que je n’'ai pas renaanoncée, et Myriam El
Khomri me propose de I'annoncer moi-méme, don&jelbnce : la ministre du
travail ici présente m’'a proposé d’organiser auistéme du travail une table
ronde consacrée a la négociation collective suraledicap. Cette table ronde
s’inscrit bien sar dans le cadre des objectifschffs par le président de la
République et sera organisée a la suite de la @dé sociale du 19 octobre
prochain, pour associer pleinement les partenawesgux, puisque les travaux
préparatoires et le second bilan des accords s#ravé. Je veux vous dire
madame la ministre combien les associations reéwanaice geste a sa juste
valeur. Car jusqu’a présent, oui, nous organisians table ronde ici chaque
année, mais une politique du travail inclusive redqude parler du travail au
ministére du travail, c’est pourquoi je tenais tante que cette table ronde, ce
soit vous qui l'organisiez dans votre ministére. Jeus remercie tres
sincerement et vous souhaite a tous une journéeftbxion et un colloque
extrémement fructueux, je vous remercie.

Jean-Louis Le Corvoisier

Merci madame la secrétaire d’Etat. A présent, mad@ministre de travail, de
I'emploi et du dialogue social.

Myriam El Khomri

Madame la ministre, Mesdames, Messieurs les rem@@E#s des conseils
régionaux, Mesdames, Messieurs. Tout d’abord, jala vraiment vous

remercier pour cette invitation, et je suis trésirbase d’étre parmi vous
aujourd’hui, je m'excuse d’avance parce que jacdmseil des ministres a 10h,
donc je ne pourrai pas participer longuement atksux, mais je me réjouis
de votre forte mobilisation aujourd’hui, des réseaupliqués dans les PRITH
ou dans les entreprises. Le large panel d'acteucedenatin est la parfaite
illustration de ce que sont les PRITH, des partesaiassemblés autour d’un
objectif commun.



Dans le prolongement de l'action menée par FranRelssamen, je souhaite
réaffirmer aux co6tés de Ségoléne Neuville I'engag@msans faille du
gouvernement pour développer I'emploi des persoenestuation de handicap.
Vous connaissez la situation des personnes ertigiiude handicap dans notre
pays, Ségolene Neuville vient de rappeler quelgiéments, je voudrais en
donner deux. 2 millions de personnes en age deillexvdéclarent avoir une
reconnaissance administrative d’un handicap, giolulation handicapée est
souvent plus agée et moins diplomée que le resta gepulation. Ces deux
points doivent nous alerter, car ils constituens di®ins supplémentaires a
I'accés au marché du travail. Les personnes pated®in handicap sont deux
fois plus touchées par le chdmage que la populgém@rale. C’est injuste.

C’est pourquoi notre mobilisation doit étre colleet Je veux rappeler ce que la
loi dit : les établissements de plus de 20 salat@gent atteindre I'objectif de
6% de personnes en situation de handicap dans éfedtifs. Et si le taux
d’emploi progresse, il reste tres en deca : 3,1#s da prive, et 4,9% dans le
secteur public.

Voila le diagnostic aujourd’hui. Vous le savez, 8ége Neuville I'a rappelé, le
président de la République a tracé une feuille alger ambitieuse lors de la
CNH du 11 décembre 2014. Afin que nos concitoyenssgnt vivre et travailler
comme les autres avec les autres.

La politigue en faveur de I'emploi des personnesdiepées doit se déployer
sur un spectre extrémement large. Les mesures e@e®rsur lesquelles mes
services et ceux de Ségolene Neuville sont enteémemmobilisés font écho au
programme de cette journée. Je souhaite rappalejuelques-unes de ces
priorités.

La premiére, il s’agit d’améliorer la qualificatiates personnes handicapées en
renforcant leur acces a la formation professioenel ce titre, les nouveaux
outils issus de la loi du 5 mars 2014 doivent &iteinement mobilisés,
notamment le compte personnel de formation, qui wstdroit universel
d’évolution professionnelle attaché a la persoeh@on pas a son statut, tout au
long de la vie active.

Deuxiéme priorité : inciter les entreprises a déppér leurs liens avec les
personnes en situation de handicap. Plusieurs iemnint été ouverts : la
simplification du dispositif de reconnaissance aélrdeur du handicap entrera
en vigueur en 2016. La loi pour la croissance tivi#é et I'égalité des chances
economigues ouvre la reconnaissance de nouveageyarprofessionnels a
travers l'incitation pour les entreprises a acduales personnes handicapées en
période de stage ou de mise en situation en mpiedessionnel, qui leur
permettent de deécouvrir I'entreprise et a se comémoa des situations réelles de
travail pour ouvrir la voie a une démarche de recnent.

Enfin, il nous faut poursuivre I'effort de mobilisan des contrats aidés, car ils
constituent un outil efficace d’insertion dans l{@oi. Et dans ce domaine, nous
progressons, mais nous n’‘allons pas suffisammant Bn 2013, 9,2% des



bénéficiaires des emplois aidés étaient des peesoen situation de handicap.
Nous sommes passés a 12% en 2015. Nous devonsussrdialler plus loin.
Nous devons bien sir maintenir I'effort.

Troisieme priorité, accompagner les personnes bhapdes tout au long de leur
vie active, sécuriser leurs parcours professionretlgprévenir la désinsertion
professionnelle. Aujourd’hui, 65 000 personnes dar@nciées chaque année
pour inaptitude. Ce n’est pas acceptable. Nousrdeagir en amont et prévenir
ces situations. Le plan santé au travail sera puirun levier d’action puissant
avec un axe stratégique deédié au maintien danpl@rat a la prévention de la
désinsertion professionnelle.

Quatrieme priorité : s’appuyer sur la négociatiofiective pour progresser vers
I'obligation d’emploi des travailleurs handicapés 6%. Le président de la
République a fixé I'objectif de triplement du norabd’'accords signés d’ici a
trois ans. Pourquoi ? Parce que la négociation l@gepartenaires sociaux sur le
sujet du handicap favorise grandement l'insertiansdl’emploi des personnes
en situation de handicap, comme en témoigne la ldks accords réalisé en
2014.

L'Etat accompagnera cette dynamique en simplifesmprocédures d’agrément
et en accompagnant les entreprises. La négociatibective sur le handicap
fera I'objet d’'une prochaine table ronde le plupidament possible aprés la
conférence sociale.

La question de l'insertion professionnelle des gaengs en situation de handicap
est essentielle, c’est a mes yeux un principe tltéget de justice sociale. Et je
serai particulierement vigilante et mobilisée, en@s co6tés, avec Ségoléene
Neuville, 'ensemble du gouvernement. Malgré untegte budgétaire contraint,
mon ministére a augmenté les crédits affectés & patitique, 633 millions
d’euros en 2015, c’est un investissement importaais nécessaire. C'est grace
a cette mobilisation, a notre mobilisation colleetique nous créons les
conditions pour que le marché du travail s’adapter finsertion des personnes
en situation de handicap.

Cette journée rassemble les différents acteursunuk® la mise en oeuvre des
PRITH.

Les PRITH... C’est un peu compliqué, on devrait pew-.. Les PRITH,
excusez-moi, ont une grande importance, car c'&st bu niveau local que
s'incarnent nos politiques.

Les PRITH s’inscrivent dans un cadre renouveldgéoi du 5 mars 2014 qui a
notamment permis la mise en place des CREFOP enf@ré des nouvelles
compétences aux conseils régionaux en matiérerdafion. Je veux saluer les
représentants des conseils régionaux. Mais les PRbht aussi impacteés par la
création prochaine des 13 régions. J'ai conscieuneecette réforme est source
de questionnement parmi les acteurs de terrairtrguaillent au quotidien au
sein des PRITH. Vous pouvez étre assurés de lagptaobilisation des services
du ministére.



Je vous rappelle que la loi du 7 ao(t 2015, poundavelle organisation

territoriale de la République, prévoit que les plamgionaux en vigueur

s’appliguent jusqu’a leur remplacement correspondax nouvelles régions.

Cela nous laisse trois ans, pour imaginer ensen®lgue seront les PRITH de
demain.

Les dynamiques engagées, que je tiens a saluelgivent pas s’essouffler ou

étre mises en suspens. Il faut poursuivre le trasagagé pour garantir un

meilleur accés a I'emploi pour les personnes arasdn de handicap. C’est un
enjeu important, une question d'égalité professetlen et je voudrais vous

remercier tous pour votre mobilisation et surtoutrpvotre engagement. Je vous
remercie.



Table ronde « Quelle politique territoriale d’insertion professionnelle des
personnes handicapées ? »

Jean-Louis Le Corvoisier

Merci madame la ministre, merci madame la seceétdiEtat. Nous allons
ouvrir nos travaux avec la premiere table rondeellg politique territoriale
d’insertion professionnelle des personnes handesapé&)’invite les intervenants,
a commencer par Jean-Luc Holubeik, que jinviteéngdre place a la droite de
la scene, Alexandre Viscontini, Claire Descreuxep8aine Clave, Lahouari
Merabti, et Guillaume L'Huillier.

Vous avez remarqué que cette journée est extréntesie@se, nous avons de
tres nombreux intervenants, et nous aurions puveir Aeaucoup plus. Vous
étes tres nombreux dans cette salle a étre toudi dgitimes a pouvoir
intervenir sur ces questions.

Mais il a fallu faire des choix. Donc les organgat, notamment le ministere,
comprennent parfaitement la frustration de certaiesitre vous, nous aurons
des temps d’échanges ou vous pourrez interveniis tha fallu limiter le
nombre d’intervenants. Je vais vous demander de Voeloir couper votre
téléphone mobile, de I'éteindre, car nous avonsniiesos qui ont tendance a
détecter.

Nous allons parler partenariat, clefs de réus&idoi du 5 mars 2014 qui a
rénové la gouvernance des politiques, la réformetdaale, quelles sont les
perspectives en termes de gouvernance, et je dem@araire Descreux de
prendre le micro pour ouvrir nos travaux sur ctdtde ronde avec peut-étre un
rapide bilan de la mise en place des PRITH.

Claire Descreux

Bonjour a tous, cheffe de service a la délégatiénégale a I'emploi et a la
formation professionnelle.

Je voudrais dire quelques mots en vous remerciétredsi nombreux, sur les
objectifs de cette premiére table ronde, qui epbitante, car elle va s’organiser
avec un regard croisé des acteurs nationaux ébterux, I'idée est de rappeler
ce que sont les PRITH, en tant qu’instance privdlégde partenariat et de
coordination au profit des politiques d’emploi eé dormation pour les
personnes handicapées. Je donnerai quelques éuhenbilan des PRITH
depuis leur démarrage. Nous évoquerons les enewesl stratégies régionales
en faveur de I'emploi des travailleurs handicapéssde cadre de la loi du 5
mars 2014 et de la nouvelle gouvernance quadripatt s’interroger sur les
réformes en cours, notamment la réforme territerial

Cette premiere table ronde réunit un grand nomiaetelrs, qui reflete bien le
caractere multipartenarial des PRITH, car on peuligner que les PRITH,



c’est une démarche de partenariat, et vous enugiegnanifestation car vous
étes d’institutions d’horizon tres différent, maigec un intérét commun. Six ans
apres la création des PRITH, on a aujourd’hui 2mplqui sont validés et mis en
oeuvre dans les territoires. lls ont été mis ercelpar voie de circulaire au
départ par la DGEFP en 2009, pour repositionnetita en faveur de I'emploi
des travailleurs handicapés au niveau régionak dae vision plus stratégique,
le niveau des politiques d’emploi et de formatiehces PRITH sont venus se
substituer aux anciens plans départementaux, gstaeent depuis le début des
années 90. Ces plans régionaux ont ensuite éta@aeésspar la loi du 28 juillet
2011, qui rappelle que c’est sous l'autorité deatlans la région.

Il doit comprendre un diagnostic régional...

La loi est structurée et a formalisé ce qu’est RITPI. lls ont connu un
démarrage progressif, leur mise en place s'esiexrésten 2011-2012. Le bilan
de fin 2014 montre que les plans d’action des PR$®Ht désormais validés et
mis en oeuvre dans la majorité des territoiresnhée 2014 a méme été
marquée par le lancement d'un certain nombre deTIRde deuxieme
génération qui tirent les enseignements des prenpéans d’action avec
souvent, une priorisation plus importante des asti@a mener pour gagner en
opérationnalité.

Certains territoires ont profité de ces travauxrgmendre en compte et décliner
les grandes orientations pour la convention désignas PRITH comme
directive de I'emploi des travailleurs handicapeés.

Les enjeux des PRITH, le premier, les partenadatstituent la clef de réussite
des PRITH. On constate gqu’ils se sont élargis megjvement. Au-dela du
premier cercle d’acteurs, que sont la DIRECCTE,GE&FIPH, le conseil
régional, le FIPHFP, on a un ensemble d’acteurdigugs, a géométrie variable
selon les territoires, et les orientations strapégs du PRITH. On rencontre le
plus souvent les MDPH, mais aussi les CARSAT, |;AesRSI, le rectorat, les
universités, les conseils départementaux, les maires sociaux... Et il y a
encore d'autres représentations, le territoirestcassi le lieu d’'un partenariat
spécifiqgue. La coordination avec certains acteorsre le FIPHFP a pu étre
renforcée en 2014 avec l'installation d’'un handipdens chaque région, qui a
vocation a s’articuler avec le PRITH, ce sera égogu cours de cette table
ronde.

Un certain nombre de régions ont recours a un gieast, généralement, cette
intervention est considérée comme une plus-valoet faire vivre pleinement
le plan et faciliter sa mise en oeuvre au planomgi et territorial.

Les crédits dédiés a la mise en ceuvre des PRIBEenet du programme 102 de
I'Etat, ils sont intégrés dans les trajectoires gétaires pluriannuelles du
ministere, ils doivent permettre de poursuivranarficement.



Un espace collaboratif a été ouvert pour que IRHUCTE puissent partager
un certain nombre de documents. Nous croyons bepu&ada circulation des

bonnes pratiques.

On a un deuxieme enjeu, peut-étre actuel, quaedétlinaison opérationnelle et
territoriale du plan. Méme si la déclinaison estéh#géne, elle gagne en
structuration en prenant des formes variées sedgntérritoires, comme la
mobilisation des unités territoriales de la DIRE®E Tla mise en place

d’'instances de gouvernance et de concertation tipantales, I'élaboration de
plans d’actions locaux, la déclinaison peut preraypui sur les instances de
décision que sont le service de I'emploi départaaiesu de proximité. Il faut

poursuivre cette dynamique qui revétira de I'impode encore plus dans le
cadre de la réforme territoriale en cours. Quelguess de perspective, les
PRITH sont face a deux enjeux majeurs aujourd’bamment s’articuler au

mieux avec les nouvelles instances et outils ideuls loi du 5 mars 2014, pour
une action renforcée, et réussir le pari de larnééaterritoriale qui se prépare, la
DGEFP travaille au recensement des instances girdgeammes impactés par
cette réorganisation régionale. Le PRITH est corkea ce titre. Les

préfigurateurs des nouvelles régions fusionnéesaittant sur les micro-

organigrammes des futurs DIRECCTE, il y a des wavaur les unités

régionales et territoriales en paralléle.

Il y a des dispositions transitoires qui ont étévpes a l'article 136 de la loi
Notre pour faire converger les programmations arists vers un document
unique.

Nous savons que les rapprochements entre futuggsns2fusionnées ont déja
eu lieu dans certains territoires, on a aussi Bstjon associée des marchés de
coordination existants sur lesquels on donnera a services quelques
indications pour assurer la continuité des maraeprestations qui peuvent
exister autour des PRITH. Donc les PRITH constitypenir la DGEFP I'outil de
déclinaison stratégique de sa politique en faveuraemploi et de la formation
pour les personnes handicapées, ils gagnent eratmpdralité, ils doivent
s’adapter au nouveau paysage qui se dessine,sttc€equi va étre discuté au

sein de cette table ronde.

Jean-Louis Le Corvoisier

Merci. Nous allons voir comment cela se passe die®Emple de deux

DIRECCTE, Limousin représentée par Jean-Luc Holul@e qui est important
concernant le Limousin, votre PRITH avait commeanzént les textes, si je puis
dire.

Jean-Luc Holubeik



Bonjour a tous. Tout a fait, des 2007, sous linspai de [I'Etat et de
'AGEFIPH, un PRITH avait été mis en place sous ftame d'une
expérimentation, et son objectif était d’'optimises moyens et de prendre en
compte les compétences en matiere de formation iaeaun du territoire
régional. L'Etat et TAGEFIPH avaient mis en plamePRITH en s’appuyant sur
une coordination technique régionale, s’appuyantuse association, qui faisait
I'objet d’une subvention avec des crédits Etat-AGHE A I'époque, les axes
prévus ont été mis en place. L’acces a I'emplda, ®ormation, le maintien dans
I'emploi, la sensibilisation des employeurs, c'ttiéja en place, donc il nous a
été assez facile de basculer sur la nouvelle aireulMais on a tenu compte des
propositions, et on a lancé un appel d'offres, &ftd’association qui avait déja
la coordination du PRITH, c'était assez facile, cagétait une création a
I'époque, qui a été retenu, et depuis 2007, nooessawujours ce PRITH que
nous faisons évoluer au fur et a mesure de I'atéual

Jean-Louis Le Corvoisier
Et vous avez un comité de pilotage élargi.
Jean-Luc Holubeik

Suite a la signature de la convention, il a ét& atd mettre en place une
déclinaison de cette convention. Il a été jugéeutg mettre en place un comité
élargi, par la convention, et il permet d’intégoers acteurs qui n’étaient pas
forcément inscrits au PRITH, comme les représestd@t’Education nationale,
I'université, I'Ars, les MDPH, et aussi dans la quusition actuelle, nous avons
les représentants d’organisations professionnalesalaries, les opérateurs de
I'emploi, et les associations de handicap. On aréia peu prés 140 organismes.
Au comité de pilotage annuel, on a en général aminmim 50 participants.
Donc ¢a montre l'intérét des acteurs.

Jean-Louis Le Corvoisier

Et vous travaillez aussi avec des groupes de travai

Jean-Luc Holubeik

Bien sdr. Ce comité a en charge le choix des at@iomettre en oeuvre, qui sont
déclinées sur le territoire. Nous ne sommes pagreraescendus au niveau des
SPEP, par contre, sur 2014, ces groupes de tramomt animés par la
coordination, on a 120 réunions a peu pres sunéanelles se font de maniere

assez spontanée, les acteurs de terrain sonhtéesssés par la poursuite de ces
actions en local.
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Jean-Louis Le Corvoisier
Et vous avez une convention multipartite régiorfale
Jean-Luc Holubeik

Oui, et nous avons rajouté un axe : I'échange ofmhtion entre les acteurs, car
sinon, on peut difficilement mettre en place ddsas.

Jean-Louis Le Corvoisier

Nous parlons gouvernance, mais tout cela se fait |3 personnes en situation
de handicap, pouvez-vous nous donner quelques éxehgp ce qui a été permis
par ce dispositif ?

Jean-Luc Holubeik

Ce qu’'on a mis en place par exemple de facon lpcast I'articulation d’offre
de service concernant l'accompagnement des jeuaeasilleurs handicapés,
entre POle emploi, les missions locales et Cap @mpl

Nous avons aussi la mise en place d'un plan deegsainnalisation des
travailleurs handicapés en EA et ESAT avec les Opgaégion et le soutien du
FSE. Ce qui nous permet notamment lorsque ces ib@mefs de I'obligation
sont en arrét maladie, que les Opca continuent eldpe en charge ces
personnes. Ce qui permet d’avoir une continuitd’aation.

Jean-Louis Le Corvoisier

On voit bien pour I'organisation de la gouvernambe,trés nombreux acteurs,
une force du partenariat et une véritable dynamique

Jean-Luc Holubeik

Tout a fait. Et je le redis encore une fois, lgomsable coordination est dans la
salle, le fait d’avoir une coordination forte serterritoire nous permet d’avoir
une collectivisation de I'action sur ces aspects-la

Jean-Louis Le Corvoisier

Il reste peut-étre a décliner plus finement dasgdeitoires.

Jean-Luc Holubeik
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Ca se fait au niveau des acteurs départementawur. IHwstant, la transition
entre SPEL et SPEP est plutét axée, méme si ontaunrde chémage plus bas
gue la moyenne nationale, on a quand méme desullis, donc ces SPE sont
plutét focalisées sur le probleme global, maisyes persuadés que ces SPEP
prendront en charge le probleme du handicap pkcg@ment.

Alexandre Viscontini

Pour I'lle-de-France, c’est un plan qui réunit bemup d’acteurs, qui ont chacun
leur politique en faveur des personnes handicajfiées un accord cadre. Au-
dela de cette réunion d’acteurs qui portent chamette politique, le plan a
vocation a créer le projet, a créer une dynamigoe,ambition commune, et le
plan, ce n'est pas I'addition de I'ensemble de pe#iques, c’est peut-étre ce
gui ne serait pas fait sans le plan. C’est toutesaktions qui sont un peu aux
interstices, aux ruptures de parcours. On voit lgeil y a des statuts, que
chacun a certaines politiques, et pour nous, IeTARIl a vraiment vocation a
porter des actions qui creusent, qui intervienpeoir combler ces creux ou ces
temps morts entre les politiques. Ce qui est ingmbytc’est d’avoir un plan
ramassé, lisible, simple, donc on a renouvelé an ple deuxiéme génération
pour 2015-2017, qu'on a adossé a la stratégie méggopour I'emploi, et qui
comporte neuf actions, et autant d’actions quiditéant sur ces interstices.

Jean-Louis Le Corvoisier

Ces actions, la aussi, ca se monte dans le padgerear termes de gouvernance.
Alexandre Viscontini

Oui. Un exemple d’action quand méme, qui va trallerpartenariat, on a une
action forte sur les jeunes handicapés qui portantprojet de convention
partenarial régional avec les rectorats, I'ARS, lasiversités et les
établissements supérieurs, un grand collectif dépmises, les représentants de
I'Etat, qui a vocation a accompagner et a favotigesertion professionnelle des
jeunes handicapeés.

Jean-Louis Le Corvoisier

Ce qui n’était pas couvert avant.

Alexandre Viscontini

Et du coup, on est sur la réunion d’acteurs quigitient sur ces creux dont je
parlais tout a I'heure.
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Jean-Louis Le Corvoisier

Un autre exemple ?

Alexandre Viscontini

On a un travail avec I'ARS et d’autres acteurs (ESEA), sur la transition
entre le milieu protégé et le milieu ordinaire. @availle sur un tableau de
pilotage régional de I'acceés des personnes hangksapu dispositif de droit
commun, d’accés a I'emploi et de qualification.

Jean-Louis Le Corvoisier

Vous avez réussi sans multiplier les indicatedligi@ni ?

Alexandre Viscontini

C’était I'objectif, pour l'instant, on en a entrécdet quinze, avec des focus sur
comment on sécurise I'acces a I'emploi, commeracoompagne et on renforce
la qualification.

Jean-Louis Le Corvoisier

Dans chaque action, il y a la responsabilisatiandiéerents acteurs.

Alexandre Viscontini

Sur la gouvernance, on a complétement intégré IERTHP, et on a des groupes
de travail pour chacune des actions qui sont pegée les différents acteurs. La
grande nouveauté 2015-2017, c'est d’avoir intégr€ REFOP, du coup avec
I'accord du conseil régional et des acteurs, diauoe gouvernance rénovée au
sein d’'une commission handicap du CREFOP, ou chaoune sa place, avec
des pilotes référencés pour chacun des acteureetalorisation des partenaires
sociaux qui sont devenus vice-présidents de la assiom handicap.

Jean-Louis Le Corvoisier

Et si le PRITH n’avait pas existé ?

Alexandre Viscontini

Peut-étre qu’on n’aurait pas ces actions-la. Sas,pt’est d’avoir créé cette
dynamique, cet élan qui permet de travailler ssramions, sur ces interstices.
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Jean-Louis Le Corvoisier

Vous retenez cette lisibilité que vous avez teporder. Car les dispositifs et les
acteurs sont tres nombreux.

Alexandre Viscontini

Oui, je pense que c’est un des risques du plamrcast beaucoup d'acteurs, on
est plus d'une trentaine d’acteurs, on a ouvegelarent. L'idée n’est pas de
recenser, mais de mettre en commun des actionfgugartage chacun.

Jean-Louis Le Corvoisier

Merci. Stéphane Clave, directeur général par imée 'AGEFIPH et Lahouari
Merabti.

Stéphane Clave, il s’agit pour vous d’affirmer deelroit commun s’applique
aux personnes en situation de handicap et de dqierlodes dispositifs
spécifiqgues. C’est quelque chose d’essentiel.

Stéphane Clave

Oui, cette table ronde va étre I'occasion d’appokteaucoup d’éléments de
réponse, de clefs de réussite. Je me suis ditalleeg prendre un prisme un peu
différent, en posant des interrogations, des cuestiou des éléments de
problématique. Lorsque la DGEFP nous a invitéprdaniére question qui m'est
venue a l'esprit, avec un peu de recul, ca faigjivans que je sévis sur le champ
du handicap, c’est : de quoi les PRITH sont-ilsden ?

Que nous disent-ils ? Que révele I'existence deTPRle la politique d’emploi
des personnes handicapées aujourd’hui en France ?

J'ai deux éléments d’interrogations que je vourelilLe premier, c’est que c’est
I'illustration de la permanence d’'une dialectiqussez classique, I'articulation
du général et du particulier, et la compositiorddnit commun et du spécifique.
C’est assez classique, parce que cette dialecBqueér I'ceuvre depuis la loi
fondatrice de 1975 et de la loi de 1987. Et noumames nombreux dans cette
salle a avoir été élevés un peu a I'adage, aumamlroit commun que possible,
autant de spécifigue que nécessaire.

Un des éléments de la problématique, c’est que didectique est toujours a
I'ceuvre aujourd’hui, alors que depuis 1975 et 87,pourrait penser que les
termes du débat ont été un petit peu réinterrogésintervenue la loi du 11
février 2005, affirmation du principe d’inclusiomne loi du 27 mai 2008,
transposant en droit interne des directives comuiairas posant le principe de
non discrimination, I'acte 3 de la décentralisada loi du 5 mars 2014.
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On pourrait se dire : fallait-il que tout changaipque tout perdure ? Quid de la
permanence de lieux, d’instances, de programmeplats, dédiés a ce champ
du handicap, alors méme que beaucoup des paradmgmpsvalaient en 75 et
87 ont été réinterrogés.

Si on considére que le législateur a été cohéiam des lois, et ce qui est le cas,
on doit en déduire qu'on n’est pas dans une coictrad dans les termes, mais
dans une complémentarité, dans une articulatiotoutes ces notions. Ca veut
dire que contrairement a ce qu’on pourrait pengerspécifique n’est pas
contradictoire avec le droit commun, mais le spged est une condition de
réalisation effective du droit commun. C’est-a-ditee c’est bien d’affirmer des
principes généraux de droit, dont les juristes rdissouvent qu’ils sont
théoriques, pour les transformer en droits effectlffaut une articulation avec
le spécifique. Dire cela pour en venir a notre tsujest affirmer deux choses :
gue les instances de droit commun ne doivent pasmnditre la thématique du
handicap, autrement dit, il ne faut pas qu’il y @ite tentation d’'un déversoir
vers un réceptacle que serait le PRITH des questierhandicap.

Et ca renvoie a un certain éclectisme me sembldesi PRITH.

Deuxiémement, la complexité. Ce n’est pas un jugerde valeur, c’est plutét
un constat, je renvoie a I'étymologie de la comipexce qui est tissé entre.

On parle souvent de paysages institutionnels étparaux, une illustration.
Suite a la loi du 5 mars 2014, il est dit que lgiog en charge du service public
de la formation professionnelle est en charge deldppement de l'acces a la
formation et du développement de la qualificati@s ¢hersonnes handicapées,
gu’elle définit dans ce cadre un programme régidredces a la formation et au
développement de la qualification des personnesdit@pées, que ce
programme réegional est défini sur la base d'un rbafc des besoins des
personnes, qualitatif, quantitatif, qui lui-mémenveie au plan régional
d’insertion des travailleurs handicapés, le PRIGt,a donc deux composantes,
ledit diagnostic, et des plans d’actions régionalirsertion des travailleurs
handicapés.

Plans auxquels participent des conventions plutales régionales de
coordination de I'emploi, de la formation et deriémtation conclus entre I'Etat,
la région, Péle emploi, les missions locales, lessoms de I'emploi et les Cap
emploi.

Jean-Louis Le Corvoisier
Il'y a un grand chantier de lisibilité ?
Stéphane Clavé

Ce n’est pas mon propos...
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D’autant que les PRITH dont je parle sont élabatéss le cadre du SPER.
Puisque la compétence de I'Etat est réaffirmée atierm d’emploi. Ce qui
conduit ledit Etat au niveau national, pour coortamnces acteurs, dans le cadre
d'une convention multipartite, déclinée au niveagional, et qui trouve un
réceptacle dans le PRITH.

Jean-Louis Le Corvoisier
J'en reviens a ma question.
Stéphane Clavé

C’était ma réponse.

C’est de dire que tout ¢a, c’est complexe. Mais'est pas une critique, c’est
révélateur de la multiplicité des acteurs qui dons Iégitimes, et plutét que de
s’en tenir a ce descriptif, et je donnerai la paalx sachants, c’est de dire que
cette complexité, c’est soit un facteur de blocsigen ne la dépasse pas, soit un
facteur de réussite si on est en mesure d’intemnddus ces acteurs. Il y aura
par excellence les CREFOP ou les CNEFOP, mais anwss aujourd’hui, c’est
le fruit de l'histoire, une multiplicité d'acteurgeillant a ce qu’au-dela des
textes, dont on voit bien que l'architecture pete &ource de complications,
faisons-en des éléments de réussite. Donc jai teon réle de poser des
guestions, comme d’habitude, et c’est au déleguiémél d’apporter les bonnes
réponses.

Jean-Louis Le Corvoisier

Lahouari Merabti, pour vous, il y a une vraie caoation entre le spécifique et
le droit commun ?

Lahouari Merabti

Bonjour a tous. J'ai réduit mon intervention. Momedteur général a pris le

temps d’expliquer la complexité entre le droit conmet le spécifique.

Pour illustrer le travail réalisé en Champagnesefiries, pour cette modeste
région, il y a eu un travail de réalisé en 20104rppouvoir s’écouter entre

partenaires.

Je pense qu’'on était partis du principe de dira :aole méme objectif, on

contribue a aller dans une méme direction, maiseose comprenait pas.

Donc, I'idée est de dire : comment peut-on commuiigentre nous et travailler
ensemble pour construire un partenariat qui vardiaes le temps ?

Jean-Louis Le Corvoisier
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Ca commence par la confiance ?
Lahouari Merabti

Bien sOr. C’est important, pour chaque partenampgrationnel comme
institutionnel. C’est fondamental. Dans ce sensiga travaillé. Et dés le début,
il y a eu un travail réalisé par I'Etat et le cohs&gional d’associer la question
de I'emploi et du maintien dans I'emploi dans lespdsitifs de droit commun, et
lors du contrat de plan Etat-Région, tout de suwitea dit : comment intégrer la
guestion du handicap dans la construction de aalpl&@ Donc, on a bien vu
gu’il y avait le PRITH, et en méme temps, on trisdiavec le dispositif de
droit commun. Ca a été une approche originale gppart a la Champagne-
Ardenne, car en Picardie par exemple, I'approclaat élifférente, mais les
résultats étaient les mémes. Donc, on a travail@arallele toutes les actions
développées dans le PRITH de Champagne-Ardennegjuase axes, et en
méme temps, il y a eu des groupes de travail danadre de la construction du
CPRDFP, le plan Etat-région, et de le cadre desRIZA

Des le début, il y a eu cette articulation enteedispositifs de droit commun et
le spécifique, qui est le PRITH, qui, en méme terapsin hybride, parce que le
PRITH est une gouvernance, et en méme temps, ue dadprogrammation.
Des fois, ce n’est pas simple de travailler danseres.

Jean-Louis Le Corvoisier

Nous sommes victimes de notre succes, nous n'gvassle place assise pour
tous. Une retransmission vidéo est effectuée damall d’accueil, des chaises
ont été mises a votre disposition. J'invite ceuxsqunt debout a rejoindre le hall
pour suivre nos travaux dans des conditions platoct@ables.

Vous avez donc bénéficié d’'une volonté politiquedplahouari Merabti ?

Lahouari Merabti

Oui. Dés le démarrage, il y a eu une forte molibsa des partenaires
institutionnels et méme opérationnels, et plusiparrement le président du
conseil régional, représenté par la vice-présidenteharge du handicap, qui va
intervenir dans la deuxiéme table ronde ou dansuide de celle-ci. La
mobilisation forte de la DIRECCTE également, avepiéfet de région, et les
directeurs régionaux. Donc, on voyait bien gu’ilayait une volonté forte
politique de la prise en compte de I'emploi, du mian dans I'emploi et de la
formation des personnes handicapées. Cette impuésipermis les travaux du
PRITH et I'articulation entre PRITH et dispositde droits communs.
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Jean-Louis Le Corvoisier
C’est un travail partenarial, dans un esprit cartstir et aussi critique.
Lahouari Merabti

Bien sdr. Je pense que c’est important. Il fautoqupuisse apporter a un
moment donné ce regard critique des uns et dessapitiur construire I'avenir.
Si on reste simplement sur des constats poseifstgis qu’'on n’avance pas. Ce
regard critique a été fait de facon constructiae,an a pu accepter le regard de
'autre et les critiques, qui ont permis aussi déec cette impulsion, cette
dynamique. On a organisé en mars de I'an dernieoumté élargi du PRITH, et
on a eu un succes fort, car les travaux qui ontrgénent permis d’alimenter la
réflexion qui va étre menée au niveau des CREF@QFRClempagne-Ardenne
jusqu’a la fin de I'année, mais peut-étre dans perspective grand est (Alsace,
Champagne-Ardenne, Lorraine), mais aussi, c’es$ datte approche qu’il faut
gu’on travaille. Je pense que ce regard critiqueireportant pour construire
I'avenir.

Jean-Louis Le Corvoisier
Ceci a-t-il levé certaines incompréhensions ?
Lahouari Merabti

Oui. Ce que je disais, c’est qu’on parlait le méamgage, mais on ne s’écoutait
pas, et le PRITH a permis de lever certaines arit@guet certaines
incompréhensions des uns et des autres. C’est c@aimp@'on a pu construire le
plan d’action je ne rentre pas dans le détailjepaense que chaque PRITH a eu
le méme plan d’action, mais il y avait le travasl compréhension et de langage
des uns et des autres, et prendre en compte lbempatiques des uns et des
autres. Mais on a pu créer cette articulation efdrespécifique et le droit
commun.

Je compléte : c’est aussi un travail fait aussilpsmissions d’animation et de
coordination, qui travaillent aussi dans les PRITIs missions ont beaucoup
apporté, une plus-value, soit ce qu'on appellepfaphe a la gouvernance,
c’est-a-dire un travail avec la gouvernance du PRET du comité de pilotage,
mais aussi la partie opérationnelle. Je parlaisudmg plus de la partie
institutionnelle et opérationnelle, mais sans labiigation des partenaires
opérationnels, du terrain, les agents de Péle Bpg#oCap Emploi, les MDPH,
pour travailler sur les groupes de travail, poutecrcette dynamique pour
alimenter la réflexion du droit commun, on n‘aun@és pu réussir le travail en
général du partenariat. Puisqu’'un accord-cadre éa s@né en 2012 avec

18



I'ensemble des départements, la région, 'ARSphagenaires sociaux. Mais ¢a,
c’était aussi le travail et le fruit qui a été iéalpar les partenaires du terrain et
au niveau local.

Jean-Louis Le Corvoisier

Est-ce que le PRITH a permis de faire prendre g¢ense aux acteurs gu’ils
auraient da travailler ensemble un peu plus tét ?

Lahouari Merabti

Je pense que oui. C'est ma vision en tant qu’AGHRRI m’a permis de voir
comme ¢a, que c'est comme ¢a qu’'on peut travadleemble, mais si vous
posez la question aux partenaires du terrain déhampagne-Ardenne, mais
aussi de la Picardie, c’est comme ca que les chm#eavanceé et qu’on a pu
atteindre les résultats qu'on a obtenus au seirPRUIH, et avec le droit
commun.

Jean-Louis Le Corvoisier

Que vous reste-t-il a faire ?

Lahouari Merabti

A reconstruire tout. Je suis désolé de le diresiOéressant, parce que c’est
enrichissant, je trouve. On part sur une nouvellenare avec la
territorialisation, passer a 13 régions... Je vaseresur Alsace-Lorraine et
Champagne-Ardenne, on a des partenariats a caestr§a nous permet
d’avancer, pour permettre a des personnes enisiiud¢ handicap d’avancer
dans I'emploi.

Jean-Louis Le Corvoisier

Tout cela n'a de sens que si c’est fait au prod$ gersonnes en situation de
handicap.

Lahouari Merabti
Il faut mettre de coté nos égos et travailler darespect des uns et des autres.

Jean-Louis Le Corvoisier
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Stephane Clavé, vous souhaitez ardemment que |&@HPRONtinue et se
développe ?

Stéphane Clave

On peut méme le poser comme un postulat. Ce surildaat insister, ce n'est
pas tellement linterrogation de principe, c’estrbiles facteurs de réussite, la
fertilisation dont a parlé Claire Descreux qu'ilifavoir a I'esprit. Evidemment,
I'évolution de la gouvernance quadripartite réirdge certains cadres de
gouvernance actuels. Je pense quils sont de naturefaciliter le
repositionnement du PRITH dans la perspective ‘quengiquée.

C’est-a-dire que, dans les éléments de contextepmgat qu’on aurait pu poser,
en tout cas ceux qui me parviennent, c’est le ¢amain peu éclectique, pour ne
pas dire hétérogéne, des PRITH, non pas qu’ilsveale spécialement de
I'appétence des acteurs locaux, mais je pense fauilune impulsion politique
de haut niveau pour s’inscrire dans une ligne thieee Et ce sur quoi j'attire
encore une fois I'attention, c’est la nécessitél guait miroir entre ces instances
ou on parle de maniere générale de ces probléreatiqui on doit instiller la
problématique des personnes handicapées, et aes lhgels qu’ils soient,
guelle gu’en soit la nature et quelle qu’'en soitcamposition, qu'ils soient
dédiés. L’évolution dont on parle et I'articulatianec les CREFOP et avec le
CNEFOP, c’est un facteur de réussite pour moi.

Est-ce que I'AGEFIPH s’inscrit dans la continuit@, permanence de ces
PRITH ? La réponse, a ce stade, est oui.

Jean-Louis Le Corvoisier

Passons maintenant a I'exemple du secteur publicégion, avec Guillaume
L'Huillier. Je vous invite a prendre le micro. FIPPI nord-ouest. Nous allons
parler du pacte territorial dans le Nord-Pas-deaiSafui existe depuis trois ans.

Guillaume L'Huillier

Merci. Deux mots, effectivement, pour essayer desvexpliquer un petit peu la
maniére dont le FIPHFP a envisagé sa participationtravaux des PRITH. La
problématique qui s’est posée au FIPHFP, qui esigge part le petit dernier, le
petit nouveau au milieu de cette auguste assentiétait d’apporter une valeur
ajoutée aux travaux des PRITH, bien évidemmenteGetieur ajoutée, elle ne
pouvait naitre que par une contribution éclairé&gsta-dire par une
connaissance des attentes, a la fois des emplogehliss, puisqu’il s’agit d’'un
des axes, la sensibilisation des employeurs, ni@isi s attentes des personnes
handicapées elles-mémes par rapport au secteuicpsiichant que vous
connaissez le contexte de I'extension de I'oblayati’emploi au secteur public
avec la loi du 11 février 2005. Le FIPHFP a réflésths’est dit : pour apporter
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une contribution intéressante aux travaux du PRB¢pre faut-il qu’on puisse
produire de I'information. Comment faire ? Via umtibque nous avons proposé
aux préfets de région, et la encore, le FIPHFP qmepet I'Etat dispose : les
pactes territoriaux, avec une premiere expérimematpuisqu’il faut bien
commencer quelque part avant d’étendre le dispositins le Nord-Pas-de-
Calais. Pourquoi le Nord-Pas-de-Calais ? C’estrtevidence, la encore. Nous
avons, a I'’époque, un secrétaire général des edfaggionales particulierement
visionnaires dans cette région, que je tiens & etta saluer, Pierre Stussi, qui a
tout de suite vu l'intérét pour I'Etat & mettrepace un dispositif inter-fonctions
publiques avec les trois fonctions publiques, pugsie FIPHFP couvre les trois
fonctions publiques, donc avoir un lieu permet&nt trois fonctions publiques
de se rencontrer, ce qui n'‘est pas en soi une nafflegére, de discuter des
politiques d’emploi des travailleurs handicapésismaourquoi pas ?, et c’est la
gue I'Etat s’est dit que c'était intéressant, deivpa, suite a une réunion
Handipacte, aborder d’autres sujets RH pouvantraeg&r les fonctions
publiques, comme la lutte contre les discriminagjda mobilité professionnelle,
I'égalité hommes/femmes par exemple.

Donc, un SGAR qui nous a donné le feu vert, unéorégssez avancée sur le
sujet, et un opérateur régional, le Centre régidealessources pédagogiques et
d’'ingénierie de l'information du Nord-Pas-de-Calajsii est un Gip entre I'Etat
et la région Nord-Pas-de-Calais, qui rapidemernt alinco, et qui a accepté de
porter la mission. Il est présent dans la sall&e galue. Bonjour Eric.

Et, voila, le FIPHFP finance, I'Etat et le FIPHFRotent, le C2RP met en
ceuvre,

Jean-Louis Le Corvoisier
Avec de nombreuses structures ?
Guillaume L'Huillier

Oui. L'objectif, de quoi s’agit-il ? De fédérer desployeurs, c’est pour ¢ca qu'il
faut bien le voir, au démarrage des pactes, le FHPH été un petit peu taxé de
vouloir recréer son PRITH dans son coin, son PRpOHlic, et pas du tout. Il
s’agit d’'objets qui ne sont pas de la méme natuags mui sont totalement
complémentaires. Le pacte, c’est un cercle, uratéséemployeurs publics qui
nous permet aujourd’hui, dans le Nord-Pas-de-Calhig en a plus d’'une
centaine aujourd’hui qui sont adhérents, qui amsistégulierement a nos
réunions, que nous interrogeons de maniere pragpectest-a-dire que nous
avons une capacité, grace a cela, non pas de gté&dienir, mais d’avoir une

vision sur les grandes tendances de Gpec dansteus@ublic territorial.

Jean-Louis Le Corvoisier
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Jean-Louis Le Corvoisier
Vous capitalisez aussi les bonnes pratiques.
Guillaume L'Huillier

Tout a fait. Que ce soit sur 'apprentissage, sureclassement inter—fonctions
publiques, sur la formation des agents en arréadig| etc., nous pensons que la
politique d’emploi des personnes handicapées riesete pas mais qu’'elle se
construit, et que le meilleur argument a amen&stajuand un drh parle a un
autre drh entre collegues, en disant : tu voismeache, jai mis en place tel
dispositif, alors certes, il y avait I'aide du FIPP, le décret qui va bien, I'appui
des partenaires, que ce soit la DIRECCTE, Pdle &mplc., mais c’est ce
réseau des bonnes pratiqgues que nous essayonsiiseya

Jean-Louis Le Corvoisier

Le secteur public n'a pas mis en place son PRITHi,amais comment ca
s’articule avec le PRITH ?

Guillaume L'Huillier

Nous essayons d’avoir une articulation la plusittrpossible. Ca s’articule
d’autant mieux, ¢ca a démarré en 2011, c'est ra@atent récent, que I'ensemble
des régions francaises aujourd’hui sont couvertgsup Handipacte fonction
publique, puisque le FIPHFP a étendu en janvied28dr un appel d'offres
national a 'ensemble des régions ce dispositind@ujourd’hui, nous sommes
en capacité de répondre et de participer, sur dmbde du territoire, a
I'ensemble des thématiques des PRITH. C’est quagmharimportant. Pendant
longtemps, il y avait des trous dans la raquettajodrd’hui, sur ce plan
territorial, le FIPHFP est en ordre de marche. Cggand méme important.
Comment nous essayons de travailler ? Nous cootnbbu Au niveau des
comités de pilotage, ou, 1a, c’'est le FIPHFP, vakeviteur, et mes collegues
délégués interrégionaux handicaps. En revanches tengroupes de travail
dans les instances partenariales que les PRITHasoahés a mettre en oeuvre
et a animer, nous demandons aux prestataires d€STEPAl'apporter leur
contribution, soit en nature, car souvent, ils @éja de I'expérience sur le sujet,
mais ils apportent avec eux toutes les bonnesgpiesj la dimension qualitative
et quantitative des informations que nous avonaéga dans le cadre de nos
travaux.

Jean-Louis Le Corvoisier
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Il'y a donc une réelle articulation entre PRITHPAICTE ?
Guillaume L'Huillier

Je I'espere, en tout cas, nous y travaillons deénae plus en plus étroite.
C’est 2014, donc, tout ca se met en place. Matsw@ncas, les instructions et les
consignes du FIPHFP sont extrémement claires indésh des prestataires, et
il y en a certains dans la salle, je les réiteogisnes avons réunis pas plus tard
gu’hier apres-midi, et ils ont parfaitement consce qu’ils doivent, la-dessus,
gu’ils doivent travailler en étroite collaboratiamec les PRITH.

Jean-Louis Le Corvoisier

Votre volonté est de responsabiliser les acteubdiqa,) qu’ils soient acteurs de
leur politique ?

Guillaume L'Huillier

Oui. Ca, c’est un des axes de I'action du FIPHFst&-dire que nous pensons
gue les employeurs publics : pourquoi nous lesiséons et les animons ?, que
c’est aussi une facon de les faire monter en canpés sur ces problématiques.
Le FIPHFP, rien ne dit qu’il sera toujours la. Damontexte actuel, je pense
gue personne n’'est éternel. Donc, tout ce qui ven@ire aujourd’hui de faire
passer maintenant les bons messages pour molodiseemployeurs, de facon a
banaliser, au sein de leurs pratiques RH, I'emiési personnes handicapées, en
faire quelque chose de naturel et non plus dandidkectique entre droit
commun et spécifique. Personnellement, mon réveqestle spécifique un
commun. On doit bien sOr aujourd’hui réfléchir sette dialectique, je ne sais
pas si elle est hégelienne ou marxiste, mais jauni@i pas la discussion, mais
il y a qguand méme le réve que nous n'ayons plusibes jour du spécifique.

Jean-Louis Le Corvoisier

Guillaume L'Huillier va intervenir pendant les qgtiess réponses, nos
intervenants pourront réintervenir pendant la séade questions-réponses.
J'invite Joélle Barat, qui va représenter I'assimm des régions de France,
Claude Gorges qui représente Pdle emploi et Cathd@eauvois, la secrétaire
générale du CNEFOP.

Nous allons parler des perspectives en termes deegmance du PRITH.

L’évolution de la gouvernance est en cours. Il yiree coconstruction Etat-

région. Quelle est la prise en compte des probi§oed des personnes en
situation de handicap au sein du CNEFOP ? Quetldsna possibles en lien
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avec les CNEFOP ? Catherine Beauvois, je vouseara/prendre le micro pour
aborder ces questions.

Catherine Beauvois

Merci beaucoup.
J'étais en train de m’installer, je n’'ai pas conbg@hdéent écouté vos questions,
pour tout vous dire.

Jean-Louis Le Corvoisier
Mais vous savez ce que vous avez a dire. Je vopsesn
Catherine Beauvois

Bonjour a tous, je suis ravie d’étre la, je suisrémire générale du conseil
national de I'emploi et de la formation et de lentation professionnelles. J'ai
la lourde tache, ce matin, de présenter le contéxsétutionnel qui est
désormais le nétre, de contribuer a expliciteralgoh dont ¢a peut fonctionner,
dont on essaye en tout cas de faire fonctionnercheses pour qu’il y ait
toujours plus de droit commun et une préoccupasom linsertion des
travailleurs handicapés spontanément intégrée tgolitiques que nous
conduisons tous.

Trés concretement, pour parler de la nouvelle gmaree, et je vais essayer de
répondre a votre question en retombant sur messydé Conseil national de
I'emploi et de la formation professionnelle, n'angis explicité le fait qu'il y
avait nécessité de structurer des commissionsfepérs dédiées a la question
de l'insertion des personnes handicapées, non grase pue le sujet n’était pas
sur la table, bien évidemment, mais parce que déxc été pris de laisser les
gouvernances nationales ou régionales, comptedesitnéritages des différents
territoires, d’arbitrer sur cette question. Sawbicette question est traitée au sein
des commissions de droit commun ou s'il faut créer commission dédiée qui
aborderait 'ensemble des thématiques concerndegplion a été prise de
commissions geéneériques de droit commun, ou on abatthque fois que
nécessaire la question spécifique des travailldiasdicapés. Au sein des
CREFOP, je sais que les choses sont beaucoup qiéey.

Auparavant, il y avait des commissions handicagein des territoires, qui ont
perduré dans les CREFOP, permettant de renforcedispositif dédieé aux
personnes handicapées.

Cela étant dit, je voudrais revenir un petit peulsdond de ce que I'on a essayé
de batir avec la loi du 5 mars 2014. Pour redonmepetit peu de sens a ce
paysage qui peut paraitre effectivement complexes mai, je I'espere, va
s’éclaircir a partir de I'année prochaine, carr@sque, collectivement, on a de
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tres beaux défis qui nous attendent avec le dépmée de la réforme territoriale
et la mise en ceuvre des nouveaux contrats de pldéwkloppement régional de
la formation et de l'orientation professionnell®®urquoi ce nouvel acronyme,
alors que, ce matin, on n’a évoqué que le PRITHERalf un peu ma mission de
VOous remettre en perspective ce qu'on a essay@mgraire avec la loi du 5
mars, a savoir cet accrochage encore renforcé sldispgositifs spécifiques sur
le pilotage de droit commun des politiques d’emplde formation et
d’orientation professionnelle sur les territoirpayce que ces CNEFOP sont la
traduction d’'une volonté politique tres forte, cgtent a dire que les politiques
de l'emploi, de la formation et de l'orientationofgssionnelle, aux mains
d’acteurs distincts, sont totalement interdéperataat que donc, il est impératif
de se concerter en amont le plus possible ensgmobiepenser le déploiement
de chaque dispositif. Encore une fois, ce n'est yas deéresponsabilisation
collective, mais un engagement de se coordonnerkpen vérifier que chacun
sait ce qu’il a a faire au service de la chainetione de I'emploi, de
I'orientation et de [linsertion professionnelle aprofit des travailleurs
handicapés comme de I'ensemble des personnes ¢uinenproblématique
d’insertion professionnelle.

Dans ce contexte-1a, la loi de mars 2014, qu’'esitcelle fait ? D’abord, elle
clarifie la compétence des conseils régionauxait’étécessaire, Si Vous vous
souvenez de la situation antérieure. Alors qu’ditlait depuis longtemps que
les conseils régionaux étaient en responsabilité gelitique publique d’acces
a la formation des jeunes et des personnes enuysardinsertion, la loi de
finances de 2011 avait fait des trucs un peu lezaret il y avait une vraie
confusion sur qui était le responsable de I'accés farmation des travailleurs
handicapés. On avait désigné 'AGEFIPH en oubldentui confier les budgets
pour. Du coup, il n'y avait clairement pas de lerec les conseils régionaux,
installés pourtant depuis longtemps sur la poldigie droit commun et qui
travaillaient sur la problématique des travailleumsdicapés depuis longtemps.
Donc, on clarifie cet aspect-la. On réécrit lesearjdes PRITH et on explicite
bien que le programme régional d’acces a la foongdrofessionnelle, dont les
régions sont en responsabilité, c’est bien le violehation des PRITH, donc on
accroche l'outil de droit commun avec le PRITH,ds,facon plus générale, on
réexplicite le fait que c’est bien les régions gant en responsabilité premiere
de l'acceés a la formation des travailleurs handdsafn disant ¢a, on dit aussi,
c'est pour ca que je fais le lien avec la gouveceraquadripartite, que cet
engagement ne fait de sens que dans un continunfargé de politiques
publiques en faveur de l'insertion des travaillebemdicapés et que, du coup,
c'est bien dans le cadre des CREFOP et des PRITH faut accrocher ces
aspects d'acces a la formation dans le continuumguid des outils de la
politique de I'emploi qui, une fois la personnenfige, vont aider a mieux la
qualifier pour la conduire a I'emploi et, en amatdns le cadre de la prévention
ou de l'accompagnement de l'inaptitude, de la e#tith de travailleurs en
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transition, comment est-ce que je peux travaillere projet ? C’est vraiment ca
gu’on a essayé de travaliller.

Enfin, comment est-ce que, demain, ca peut dey#dng cohérent ? Qu’est-ce
qui va se passer a partir de 'année prochainette Geuvernance, j'en suis tres
contente, on a I'impression qu’elle est installépuds longtemps, mais en fait,
elle est toute jeune, et la dynamique d’engageraede pilotage de la loi du 5
mars, ce n’est que I'année prochaine qu’elle vagnetoute son ampleur, avec
le renforcement des plans par les dispositifs esistratégies régionales emploi,
orientation, formation professionnelle. Je ne emas dans le détail, mais tout
ca, c’est similaire, pour ne pas dire a peu preésvatent, c’est-a-dire que, tres
clairement, en début de mandature, c’est-a-dine feochain, dans toutes les
régions (13 régions), I'ensemble de la gouvernanaaripartite doit arréter sa
vision a cing ans de I'ensemble des enjeux de lleinde la formation et de
I'orientation professionnelle. Et a partir de l&, pilotage dans le cadre des
CREFOP et des PRITH va étre piloté pendant les airgj et on va avoir cette
déclinaison de la mobilisation des outils opératela de mise en oeuvre, et
donc, 14, le PRITH a tout son rdle, mais la conwentde coordination des
opérateurs du SPE par exemple vont avoir toutr@er On décline ensuite en
sécurisant dispositif par dispositif, opérateursdwice public de I'emploi ou de
I'orientation, service public régional de la formeat professionnelle, que chacun
prenne sa part du travail pour atteindre nos olgedonc, dans le pilotage de
ces conventions opérationnelles, ou chacun va iboet; en termes de
financements, de mise en ceuvre, d’opérations aenode priorisation, de
mobilisation des contrats aidés, on va opératioseral mettre en oeuvre ces
objectifs partagés. Donc, vous voyez bien queeswhamp de linsertion des
travailleurs handicapés, il est incontournable lggeCPRDFOP et les stratégies
régionales aient un volet insertion des travaiiemandicapés, qui ensuite sera
décliné en PRITH, et le dialogue, avec les outdsddbit commun, c’est la que
tout se joue. Et quelle nature de formation prodeseelle dans le service public
régional nous devons mettre en oeuvre sur notrieoieg, eu é égard au profil
de ; quelle contribution de Péle Emploi, de TAGEBH ? Tout ca, c’est a ce
moment-la que ca va se décliner et s'opératiorgralet parce que les choses
sont mieux emboitées, le pilotage stratégique d&ERIBP, de la commission
emploi, handicap des CREFOP, va pouvoir gagnewobgrence, en visibilité et
pouvoir s’installer dans le pilotage global despdstifs de droit commun, je
I'espere, de facon naturelle.

Jean-Louis Le Corvoisier
J'espere que tout le monde prendra sa part. JBéhat, un point d’actualité : il
y a la réforme territoriale, elle interroge quanéme ? Les périmétres seront

différents, mais les instances subsisteront. Quedlela vision de I'Arf a ce
sujet ?
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Joélle Barat

C’est vrai que les périmetres vont changer. Laowigie I'Arf: lorsque vous
nous avez sollicités pour cette journée de travalls avons interrogé les
différentes régions. Je ne dis pas qu’elles onetotépondu, mais en tout cas,
celles qui l'ont fait, il y en a quand méme queluaes, ont toutes dit
I'importance gu’elles attachaient aux PRITH et arlarticulation avec le
CREFOP et les commissions. Jen étais personneaienm@einement
convaincue.

Apres, il y a aussi le cadre de la loi, il y a dbBsses qui s'imposent, je ne vais
pas répéter tout ce qui a été dit ce matin, maiBRETH est vraiment inscrit
dans le paysage.

En tout cas, ce qui ressortait aussi de ces retoi@st qu’effectivement, il y a
toujours la question, ca a été largement évoqueés antres par vous, Monsieur,
de la spécificité et du droit commun.

Et ce que je voudrais dire c’est peut-étre un nugssa faire passer pour
I'ensemble des régions de France, puisque de noxeacutifs et de nouvelles
assemblées se mettront en place, par expérienceeyg dire qu'il faut
absolument que tous les conseils régionaux soientdmnscients qu’ils doivent
identifier la question du handicap comme une qaesfondamentale. C’est
comme toutes les questions transversales, qui wloige travailler en
transversalité. L'identifier, c’est un petit peunwme, a l'intérieur des CREFOP,
qui ont mis en place des commissions soit discatiom ou handicap, mais en
tout cas un peu spécialisées sur ces questionsvéimales, et les conseils
régionaux, a mon sens, doivent faire la méme chpzsegxemple, identifier une
personne en charge de ces questions-la, en tol# qasstion du handicap, pour
mieux travailler avec tous les partenaires.

On I'a bien vu en Champagne-Ardenne, il y en atiéesu Le fait d’identifier un
VP en charge de ces questions-la est important.

Je pense que c’est un message fort a faire passsraax nouvelles assemblées.

Jean-Louis Le Corvoisier

Vous parliez de spécificite. Pour vous, il est imigot de garder cette
spécificité ?

Joélle Barat

Oui. Comme vous le disiez, c’'est : comment injel@srspécificités dans le droit
commun ? C’est plutot : comment le droit commursealire que, certes, tout le
monde doit y avoir acces, mais avec forcément dsgositifs particuliers

puisque chacun est particulier ? Donc, il faut gard I'esprit toujours une
spécificité, et le PRITH est un excellent outil poantinuer sur cette voie-la.
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Jean-Louis Le Corvoisier
En quoi est-il un excellent outil pour vous ?
Joélle Barat

Parce qu’il a, et ca a été aussi fortement ditcep@ue c’est un vrai outil de
coordination, de mise en place concrete d'actietts,Ca, c’est essentiel. Déja,
apprendre a se connaitre. Lorsque le CREFOP a &éem place en
Champagne-Ardenne, la commission Insertion, qutetrees questions-1a, le
premier travail, ca a été de lui présenter le PRIIEHravail qui avait été fait, et
les CRP (centres de réadaptation professionndiiepn s’est rendu compte,
dans cette commission, que, finalement, beaucoupadenaires qui étaient la
autour de la table ne connaissaient pas le PRI€Htonnaissaient pas les CRP.
Ca pose question. Mais en tout cas, du coup, ¢ca semble essentiel de les
faire connaitre.

Jean-Louis Le Corvoisier
Et sur l'articulation PRITH/CREFOP ?
Joélle Barat

Je vous le dis, dans toutes les réponses... Certegmasissions ont vraiment
maintenant intégré completement les acteurs du IRR&L sein de la
commission, d’autres non. La aussi, c’est un massade suis peut-étre un peu
la pour c¢a... S’il y a un message a faire passest celui-la : avoir une vision
tres intégrative des PRITH a l'intérieur des CREF®6ire des commissions
«spécialisées» (handicap). Mais je pense qu'il kaigser une place forte, peut-
étre se dire, mais c’est a chaque territoire snémiénover sur ces questions,
mais se dire que ca peut étre des représentarRRHtH qui sont la a chaque
commission, et pourquoi pas, d'ailleurs dans tolgeTommissions ? Quand on
identifie clairement une commission, j'ai quelquésessions, comme c¢a, je me
dis : comment injecter ¢ca dans les autres commmsstoC’est toujours la
guestion.

Du coup, ca voudrait peut-étre dire : qu’il y adsdreprésentants du PRITH,
peut-étre, dans chaque commission, pas seulemem @& commission
spécialisée, transversale, on va dire ca comme c¢a.

Jean-Louis Le Corvoisier

Ce n’est pas forcément tres simple.
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Joélle Barat

Non, mais je pense que c’est une des clés de &sitéudes ces enjeux qui sont
devant nous. Je pense que cette loi sur la formadrofessionnelle de mars
2014 est une vraie chance pour les personnes eatigit de handicap, a

condition que tous les outils soient a la fois tpertinents et integrent

effectivement toutes ces données-la, et, vrainfassent une large place aux
acteurs qui tournent autour des questions de hamdidans toutes les

commissions. J'en suis persuadeée.

Jean-Louis Le Corvoisier
Il faut veiller aussi a ne pas avoir des fonctioneats paralléles ?
Joélle Barat

Voila. On est la pour parler du handicap aujourg’hmais il y a d’autres
guestions qui relévent de cette dynamique.

Jean-Louis Le Corvoisier

Y a-t-il une volonté politique forte qui s’affirméans les régions ? Toutes les
régions n’ont pas répondu, vous nous disiez. Esgpded’Arf se mobilise sur ces
guestions-la ?

Joélle Barat

Je ne vais pas avoir de langue de bois aujourd®nisait que la question du
handicap, c’est comme I'égalité hommes/femmes,’est pas ce qu’il y a de
plus «sexy», je suis un petit peu provocatrice. jeftense que, dans le mois qui
viennent, il faut mettre cette question-la aussicaeur de la campagne, la
guestion du handicap, de I'égalité, il faut la meetiu coeur de la campagne. J'ai
parfois une facon particuliere de dire les chofesne dis toujours que si on
I'aborde sur I'aspect économique, ca parle, paree en général, I'économie,
c’est sérieux, donc voila.

Ce que je dis, c’est que si on se prive de femrmaedegoersonnes en situation de
handicap, c’est de compétences dont on se privan'€st pas de handicap ou
d’égalité, mais de compétences dont on se privéest quand méme dommage
gue notre pays ne profite pas au maximum de tdetesompétences et de
toutes les capacités de chacun d’entre nous.

J'ai tendance a aborder cette question-la par a@is pour mieux m’infiltrer et
faire que ca soit entendu.
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Jean-Louis Le Corvoisier

On sait tous les effets bénéfiques de la préseageedsonnes en situation de
handicap pour I'ensemble des services, pour lellsgies.

Joélle Barat

Bien sdr. On le voit, chaque fois que des entreprembauchent des personnes
en situation de handicap, les retours qu’'on a aprest : on aurait da le faire
plus t6t, ca améliore la vie de tout le monde. @strpas seulement la vie de la
personne en situation de handicap qu’'on amélions gelle de tous ceux qui
sont autour, de la société en général, le biend&tteus.

Jean-Louis Le Corvoisier

Revenons a nos DIRECCTE, d’abord la DIRECCTE Linmws/ec Jean-Luc
Holubeik. Comment ¢a s’est passé, vous avez intédréndicap ?

Jean-Luc Holubeik

Tout a fait. Aussi bien pour le SPER stratégique, et la nouvelle mouture,
gue le CREFORP, le fait d’avoir un PRITH ancien,ngais a permis d'avoir un
paguet d’outils que nous avons pu intégrer etsetiinotamment lors de la mise
en place de la stratégie régionale pour 'emplas bilans ont été utilisés, et,
dans les actions, le handicap a été pris en compte.

Comment ca s’est passé au niveau du SPER et du QRERCette stratégie a
eté présentée au niveau du SPER et du CREFOP,ustavmns présenté le
projet de convention régionale a ces dernierspquialidé ces documents. Le
PRITH fait partie intégrante du CREFOP. C’est céemtitplus vrai que, le fait
gue la commission est élargie, quasiment tout ledeaoest représentant du
PRITH, tous les membres du CREFOP le sont. Audei@REFOP n’a pas été
évoquée la question d’'une commission spécialisaeil @était considéré que le
PRITH était porteur de ces dispositifs.

Une caractéristique un peu de la région Limousestau’elle est petite, et un
des avantages, c’est que tout le monde se cor@aitne va pas créer de
nombreuses commissions. Le bureau du CREFOP td so@ihaité qu’il décline
des groupes de travail pour rester sur des chosegmptiques permettant
d’avancer, et ceux-ci peuvent évoluer au fil dugsjret il n’est pas impossible,
selon I'évolution, et je m’avance peut-étre un pear la région Limousin
disparaitra fin d’année, mais a ce moment-la, ssenpmt des questions :
comment le territoire existant Limousin, notammenttermes des avancées sur
le PRITH, va se retrouver dans la grande régionu@ll® sera la valeur de la
parole des acteurs du Limousin par rapport a aile acteurs de la grande
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région ? C’est vrai pour le CREFOP, le SPER ? LETPR. L'Etat travaille sur
ces réalisations.

Comment cela va-t-il se passer ? Est-ce que catsees agents a Poitiers ou a
Limoge ? D’autant que dans ces deux villes, on méene délégué AGEFIPH,
donc on peut mettre en place des choses en commun.

Il faudra en paralléle a tout ca continuer a famter. L'avantage d’avoir une
coordination qui suive le PRITH, ca permettra dams premier temps de
continuer a travailler sur ce sujet, mais rapideinen ne sait pas quelle sera
I’équipe du nouveau conseil régional, on ne sag gaelle sera I'équipe du
préfet de région, donc, tout un jeu d’acteurs argnée pas perdre de vue ce qui
reste a créer, ne pas se reposer sur lI'existandéyviéant, car quand on voit la
grande région, on voit ou est l'ogre, d’aller sureupensée unique mais de
s'appuyer sur les travaux de chacun pour avoiralledtif solide.

Jean-Louis Le Corvoisier

Un des axes, c’est aussi associer les organisatjorbcales ?

Jean-Luc Holubeik

C’est vrai. C’est une nouveauté. On a toujours diley ce sujet avec les
partenaires sociaux, mais au sein du CREFOP, uresshouvelle dimension qui
est donnée. Un changement de mentalité certainleguel on travaille, sur
lequel on avance. Mais lorsque le nouveau CREFQ@® @éé, quelle sera la
représentation des territoires plus petits ? Quandegarde le futur CREFOP,
guand on regarde la représentation aussi biennadérgue salariée, il y aura des
guestions a se poser. Et la place du COPAREF, dahgure grande région,
sera aussi tres importante.

Jean-Louis Le Corvoisier

Vous souhaitez I'intégrer au sein du comité deitteére ? En tout cas, vous
souhaitez I'associer pleinement ?

Jean-Luc Holubeik
Tout a fait.
Jean-Louis Le Corvoisier

L’idée, aussi, c’est de ne pas perdre, dans ce®n®dgusionnées, ce qui
fonctionne aujourd’hui ?
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Jean-Luc Holubeik

Absolument. Ce qui fonctionne a notre échelle peupas fonctionner sur une
échelle plus grande, donc, il y a une analysera th ce qui existe, et si on peut
étendre ce qui marche a un endroit et capitaligeles bilans positifs.

Alexandre Viscontini

C’était un choix politique assez fort en lle-de+taa de dire que I'ensemble du
PRITH allait intégrer le CREFOP, ca s’est fait assaturellement, dés le
départ, avec la création d’'une commission handéicaart entiére. Deux effets
sur la gouvernance. Le premier, c’est que quand o@parti les présidents et
vice-présidents, la DIRECCTE a pris la vice-présaie et il y a eu la CGPME,
qui modifie complétement les facons de travail@m.est en amont des réunions
en train de travailler en lien avec la CGPME.

Jean-Louis Le Corvoisier
Qui représente I'ensemble...
Alexandre Viscontini

Tout a fait. Et le deuxiéme point, c’est qu’on @a&des commissions handicap,
ce qui ne veut pas dire que tout ce qui concerrf@atglicap doit étre traité en
son sein, donc on a un travail avec les autres d¢ssions, notamment la
commission apprentissage, on a un groupe de travaimun. Au-dela de la
gouvernance, jaimerais bien souligner qu'il y awnai enjeu, c’est de donner
du contenu et du sens aux travaux de ces commsssiRur ¢a, on a deux
enjeux, deux perspectives qui sont assez fortest a’abord comment on
travaille avec les territoires, parce que c’estlearterritoires que ca se fait, et
comment on fait participer les personnes elles-nsémex politiques qu’on
meéne, car c’est quand méme en faveur de ces p@saguron travaille. Sur les
territoires, on n'a pas souhaité recréer une goarare locale, on a plutét
essayé de lancer une dynamique, un des trois axestoe plan d’action, c’est la
mobilisation des acteurs sur le territoire. On & wacttion qui est mise a
disposition d’outils pour les acteurs du territpiren construit un focus
territorial, on donne des données notamment auxPSRir essayer de mieux
intégrer ces questions localement. Et deuxiemenoanse dit que ce n’est pas a
la région de tout faire, et que beaucoup d’iniiedi sont prises localement, et
gue le role de la région est peut-étre de les ialoet de mutualiser ce qui se
passe sur les territoires. On a décidé cette anm@aalement, on fait un
séminaire de coordination des partenaires chaguéeata, on a décidé de faire
un séminaire hors les murs, et a I'occasion deekaaine pour I'emploi des
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personnes handicapées, de valoriser les initiatergisoriales qui contribuent au
plan régional d’insertion des travailleurs handé&apC’est sur I'enjeu territoire,
qui est important. Et sur I'enjeu participation dpsrsonnes, on a une
commission handicap qui dépasse largement les nesntar CREFOP, il y a
une commission handicap qui associe 'AGEFIPH, lBHFP, les acteurs de
I'lAE aussi... Et on réfléchit a la facon d’assocaar mieux les représentants
d’associations de personnes handicapées, aux xakwa®RITH d’'une part, et
on souhaiterait aussi que les personnes elles-mgmssent participer, ne pas
faire que pour les personnes, mais de faire awwepdesonnes, qu’elles puissent
participer aux travaux du PRITH, donc dans le catrenotre renouvellement,
on prévoit notamment plusieurs actions, il y a vén&ment de communication
un peu plus grand public, qui associe les persosltesmémes, on se dit que ¢a
peut prendre la forme de focus groupe avec l'idé@air des personnes qui
réagissent sur certaine des politiques, on a eassi de lancer une enquéte de
satisfaction sur la politique du PRITH vis-a-visgeersonnes. Et on se dit qu'on
peut peut-étre réfléchir a un college des persohardicapées qui soit adossé a
la commission handicap, comme c¢a se fait notammans le domaine de la
lutte contre I'exclusion.

Jean-Louis Le Corvoisier

La communication devient aussi un enjeu important.

Alexandre Viscontini

Oui, c’est un enjeu fort de notre PRITH pour lesé&as a venir, car on considere
gue... Je trouve que c’est la maturité de la cootinales acteurs d’aller vers
ce... On a un enjeu fort, des actions entre actewstgutionnels, mais allons
plus loin, allons travailler avec les personnessethémes, pour lesquelles les
actions sont destinées.

Jean-Louis Le Corvoisier

Claude Gorge, quelles sont les pistes de perspsatig pilotage des PRITH au
sein des grandes régions fusionnées ?

Claude Gorge

Bonjour a tous, je voudrais réagir par rapport aqce a été dit sur la
participation des personnes a I'élaboration destiqoés publiques. A Pdéle
emploi, on a un comité régional de liaison de chinfiequi se traduit au niveau
local par des comités départementaux locaux, et @nis I'’habitude de faire
participer les représentants syndicaux salarisseissociations qui représentent
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les demandeurs d’emploi. Et pour nous, c’est mgsortant, on vient de mettre
en place le plan stratégique pour I'emploi 2020,0eta soumis toutes les
évolutions au niveau national, et chaque assoniaiio organisation syndicale
fait travailler ces comités locaux et nous fait gegpositions au niveau national.
C’est quelque chose pour nous qui a été tréesdorg mis en place des services
numérigues, qu’on a testés aupres d’eux, on ai&diifitérét, on a testé une
nouvelle offre de service, on a travaillé avec sux les courriers, on en a
modifié 400 déja. Quand on a mis en place la caiwem’assurance chémage,
on a fait travailler toutes les notices d’infornagitiavec ces personnes, et en
méme temps, on a mis en place des focus groupe damiere réguliere aupres
de demandeurs d’emploi. Et je peux vous dire quermpane a bouger des
représentations qu’'on peut avoir sur des champsgiquas, ou des axes
opérationnels, et c'est un énorme facteur de chmege au niveau des
institutions. Donc vraiment, jinvite a le fairet ke troisieme point, c’est que
dans notre convention tripartite signée avec I'Etat’'Unedic, on a deux
indicateurs, d’abord le retour a 'emploi, et etsde taux de satisfaction des
demandeurs d’emploi accompagnés, et le taux dsfaaton des entreprises.
C’est vraiment trés important, car on a mis en @lane déclinaison de ces
enquétes qui a un moment donné étaient au nivaanak ce qui permet a nos
managers de réajuster et de réorienter. Et on ive, fdans lI'accord qu’on a
signé avec les Cap emploi, on a organisé aussiengeéte de satisfaction
aupres des personnes qui vont étre suivies par dep emploi sur
I'accompagnement qui est fait, et méme chose @&gecdnseillers Pble emploi.
C’est une évolution tres forte, et qui fait boulpsr choses. C’est compliqué, il y
a peu de dispositions aujourd’hui pour organiséegearticipation, ne serait-ce
gue financer les frais de déplacement, organiséawgail, etc., c’est pour ¢a que
Pbole emploi avait fait le choix d'un comité natibrnde liaison avec des
associations représentant les demandeurs d’emgliopn travaille en focus
groupe.

Je reviens aux PRITH. Aujourd’hui, P6le emploi, @aves Cap emploi, notre
partenaire sur le champ du handicap, on est tr¢digue dans les PRITH
partout sur le diagnostic et les différents axesma vus tout a I'heure. Pour
nous, c’est trés important d’avoir au niveau réglame politique claire, définie,
transparente, lisible pour tous, et on aimeraitelyg’ soit lisible et pour les
entreprises et pour les demandeurs demploi. It fgu'on reste tres
pragmatique. Ca a été dit tout a I'heure, la ppi# d'insertion des personnes
handicapées est aujourd’hui un peu complexe. PoufjuParce qu’on a
beaucoup d’acteurs, beaucoup d’accords, soit atéball, ou multilatéraux, tout
simplement parce que c’est une politique qui estraisement de la politique de
santé, de la politique de I'emploi, de l'orientatiale la formation, et je pourrais
en rajouter d’autres. Donc pour qu'on soit effia@nsemble, il nous faut
utiliser les expertises de chacun des acteurs,u@ngarrive a réunir et a
travailler ensemble en complémentarité.
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Jean-Louis Le Corvoisier
Qui va faire quoi ?
Claude Gorge

C’est ¢a qui est défini dans les différents accoetislans le cadre du PRITH, je
crois que I'essentiel, c’est qu’on ait une ligneales complémentarités, et il ne
faut pas qu’il y ait d’interstice. Pour moi, le niérdes PRITH, en sus des
accords, il faut qu’'on regarde ce qui est en marsguecertains territoires, et il
faut vraiment des actions spécifiques, des vramsiteons régionales, avec des
axes, et je trouve que c’est la qu’il aura de €mdt. Moi, si j'ai des suggestions
a faire, car ce sera organisé par les régions,raais il faut qu’il y ait un vrai
portage politique, c’est clair, que ce soit dessasteatégiques, que ce ne soit pas
une liste d'action a la Prévert. Il faut des axdmatégiques, avec des
engagements, et a partir de 1a, on peut les déclimedoit avoir un travail, le
diagnostic doit éclairer les travaux des commissi@nsertion ou autres), c’est
un travail fort de partager ce diagnostic qui perdeeconnaitre aussi les offres
de service de tous les acteurs. Je pense qu'itdéawgli’on évite les redondances
entre les commissions et les travaux des commissid® suis vraiment sur
I'idée d’'une approche en transversalité du handitzags toutes les politiques. Je
rejoins, c’est la méme approche que I'égalité mwimnelle femme/homme, et
on voit qu'on met la question de I'égalité professielle femme/homme dans
toutes les conventions aujourd’hui, tout a 'hewre a parlé de I'lAE, mais on a
développé des actions, eh bien pour le handicdaudrait qu’on ait un article a
mettre de maniere systématique. Je pense qu’ildalan aille plus loin que
I'évaluation de ces politiques régionales, ellesnydtent aussi d’'éclairer les
décisions des commissions du CREFOP, et ca me papirtant.

Jean-Louis Le Corvoisier

Pour permettre une bonne coordination, mutualigesrdutils, apporter de la
cohérence, il faut dépasser ces multiples convesitisous avez des attentes
plus précises ?

Claude Gorge

Oui, je pense que la premiére chose, la positioRale emploi, c’est d’abord la

territorialisation. Les personnes qui effectivemsant en recherche d'emploi,

notamment quand elles sont reconnues travailleanslibapés, la situation est
toujours difficile, donc premiére chose : étre &usgpres du territoire et prendre
en compte les besoins, les spécificités, c’est ritap on ne peut pas avancer
autrement.
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Jean-Louis Le Corvoisier
C’est a quel échelon territorial ?
Claude Gorge

On a signé un nouvel accord avec AGEFIPH, Etat, €&aploi, et P6le emploi,

et on crée un projet local de coopération avec €aploi et Pole emploi pour
définir ensemble nos interventions, qui sont basgéesles complémentarités
d’expertise entre les deux acteurs, car Pble engitiigue au Cap emploi le
suivi de 77 000 demandeurs d’emplois par an, domntent se répartit-on ces
publics, comment travaille-t-on ensemble, etc. ?

Jean-Louis Le Corvoisier
Et qui pilote, qui anime ?
Claude Gorge

Il y a un pilotage associé a ces projets locaugstimportant, ¢ca doit rester. Ce
sont des aspects un peu opérationnels, donc cononmegdt efficaces ensemble,
c’est important. Deuxieme chose : la personnatisatDn le sait, tous les jours,
pour chaque personne, on doit trouver des solutmaptées. C'est essentiel.
Solliciter des partenaires, ce n'est pas pour gl y a des commissions, des
points partages, que peut-on faire pour cette paeso. ? Il faut qu’on trouve

ensemble des solutions. On a recruté 1800 jeunsgrgite civique avec pour
mission d’aider les personnes handicapées qui aieromin entretien avec leur
conseliller, les aider dans la mise en oeuvre dedémarche, pour aller voir un
employeur, organiser une immersion, suivre unetaties, étre un peu en appui
logistique aupres de ces personnes et de lesaiddiser les services en ligne.

Jean-Louis Le Corvoisier

C’est un enjeu majeur qui se joue, pour en rexaarPRITH ?

Claude Gorge

Est-ce qu’on va jusqu’au niveau départementalaitdrritorial, en tout cas, le
niveau régional décidera, mais je pense que si dasaambitions régionales
spécifiques, ca aura du sens de les décliner avaawndépartemental. Mais si le
PRITH n’est qu'un agrégat des différents accorddest actions des différents

acteurs, ca a moins d'intérét. Mais la preuve, damtains départements, il est
resté, il a sans doute du sens, je n'ai pas deurretor I'évaluation de ces
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PDITH, est-ce qu'on est plus efficace... Je croisidaut qu'on se fixe des
objectifs clairs : est-ce que c’est le retour &nldoi ? Parce qu’'on embrasse trés
large. L’accés a la formation, le placement apadeimation... Je pense que les
CREFORP le feront, et surtout le fait d’avoir lestpaaires sociaux. Parce qu’on
est habitué chez Pble empiloi, et c’est vraimentlus...

Jean-Louis Le Corvoisier
On entend bien.
Claude Gorge

II faut aussi travailler avec eux, leur donnerdesaditions optimum pour porter
une décision...

Jean-Louis Le Corvoisier

lls seront présents dans la derniére table rond joernée.

Le temps est venu de vous donner la parole. Né&uoreht, Lahouari Merabti et
Guillaume L'Huillier sont dans la salle et peuve@pondre a des questions.
Merci de bien vouloir vous présenter.

Gérard Lefranc, DRH au Corporate de Thales.

J'ai bien écouté vos propos, et je pense que cesjumportant, c’est que vous
donniez une visibilité pour les entreprises a c€lPRCar il fixe un cadre pour
les politiques territoriales des entreprises, dagsel elles ne demandent qu’'a
s’inscrire. On a besoin de cadre pour pouvoir faine politique handicap et
mettre en place les axes stratégiques qu’on aigé€time fois qu’on a dit ¢ca, a
I'heure ou on revoit les accords d’entreprises tetoa veut les multiplier par
trois, je pense que dans les axes, il faudraitxenralatif au plan d’insertion
régional des travailleurs handicapés, et demander emtreprises qu’elles
s’inscrivent dans ce cadre. Je pense que c’esbamae fagcon de faire venir ces
entreprises dans ces plans régionaux. Un deuxiemg je rejoins ce que disait
Alexandre Viscontini sur des actions tres concretesées dans le PRITH lle-
de-France. A partir du moment ou on demande amtespeises de travailler sur
des actions trés précises d'accompagnement papéxeaias jeunes en situation
de handicap dans le cadre de leur formation ieigdlensuite de viser l'insertion
professionnelle, d’ailleurs, convention qui exisiéja dans six régions en
France, que vous ne connaissez peut-étre pasjlrfaisira qu'on en reparle, il
faut que les entreprises puissent étre associegauvernance de ces actions.
D’autant plus qu’on leur demande d’y ajouter duafibement. Ce n’est pas la
gouvernance du PRITH, mais a partir du moment oudéfinit des axes
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stratégiques et des axes tres pratiques d’intaorertes entreprises, il faut
gu’elles puissent étre associées a la gouvernaWoda mes quelques
recommandations. Ensuite, il y a un chantier symééon peut travailler dans le
cadre des plans régionaux d’insertion des travagldandicapés, et dans le 92,
un essai va étre fait, c'est I'accompagnementgsmgtands groupes des petites
et moyennes entreprises sur leur politique d’embila, on a aussi besoin
gu’un cadre soit défini, et je pense que les PR$®Rt un bon cadre de travail.

Jean-Louis Le Corvoisier

Merci, Claire Descreux, un commentaire sur ce gemntvde nous étre dit par
Gérard Lefranc ?

Claire Descreux

Je remercie les entreprises motivées par le sujdtathdicap. Aujourd’hui, je
pense qu’il y a un point effectivement... On a paslé peu du sujet de la
communication en général, je pense qu’il N’y enaa pssez en direction des
entreprises, et méme en direction peut-étre dudgpaiblic. Donc je souscris a
I'idée de visibiliser ce qui existe.

Il y a une représentation via les partenaires saciapres, je suis d’accord que
ca n’épuise peut-étre pas le sujet, mais jimagmqeaction par action,
evidemment, ou territoire par territoire, ce soms cchoses qui ne vont pas
forcément s’exclure des lors que des choses vagddier plus particulierement
telle ou telle entreprise. En tout cas merci p@# [@ropositions.

Isabelle Mérian

Bonjour, Isabelle Mérian, directrice de la FAGERL¢. réseau de la formation
professionnelle oriente et qualifie chaque anné®QBtravailleurs handicapés.
Le dispositif médico-social de reconversion praofasselle pour adulte
handicapé.

Une question par rapport a la table ronde de canmaur les politiques
territoriales, car je ne I'ai pas beaucoup enteh@uloi de mars 2014 a donné
compeétence aux conseils régionaux sur I'accesgadéfication des travailleurs
handicapés. Elle a également prévu que le dispodii reconversion
professionnelle, les CRP, les centres de préotientaparticipent au service
public régional de la formation professionnelle.sdé désolée de rajouter une
couche par rapport a ce qui s’est discuté ce maudis on a une expertise sur le
sujet, et on pense que c’est un point importanpoat autant difficile, car il y a
une grande méconnaissance entre les conseils afgiaqui connaissent tres
bien la formation professionnelle, et le dispositiédico-social, et la fagcon dont
on travaille n'est pas exactement copie conformeelée des organismes de
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formation au plan juridigue. On pense que c’est #oiait important de travailler
ensemble et de se connaitre. On souhaite que gsepéiire le cas dans le cadre
des PRITH ou des CREFOP, ca existe par endroitsieoen lle-de-France, en
Aquitaine, mais aujourd’hui, il y a 22 régions, damil y en aura 13, on
souhaite étre systématiqguement associés a I'ensaiablrégions, d’abord parce
gue la loi le dit, et ensuite parce que, apporterenexpertise peut étre utile. Le
spécifiqgue peut aussi apporter des choses au gé@éraouhaiterait qu'il y ait
un message aupres des régions pour que cet aspedet ldi soit pris en
considération.

Joélle Barat

Oui, c’est une question qu’on aborde bien sir. Barpagne-Ardenne, on a un
seul CRP... Peu de CRP. On a présenté le CRP a mhaigoee commission
insertion. Il faut aller plus loin, vous le faiten lle-de-France. On est tout a fait
conscients en plus que l'expertise que vous dépelpdans les CRP est
importante et doit & mon sens sortir des CRP poigiuer les organismes de
formation traditionnels entre guillemets. Mais t’ase vraie question, il y a des
travaux en cours sur cette question. Il faut awsia, on est toujours un petit
peu a l'articulation de jusqu’oul on va pour quanghm garder de la spécificité
la ou il en faut, mais faire que le milieu ordimas’en enrichisse, c’est une
guestion fondamentale.

Alexandre Viscontini

Quelques minutes pour rappeler la situation eméd-rance, d'un point de vue
politique, la FAGERH a été intégrée a la commissiandicap du CREFOP, et
d’autre part, d’un point de vue opérationnel, afaas notre plan d’action un axe
2 sur le renforcement de la qualification et ded&s a la formation avec une
action pilotée par le conseil régional pour élabdes priori tés régionales
notamment en vue du programme régional d’accés forlaation et a la
gualification des personnes handicapées. Dansdre,da FAGERH patrticipe,
'ARS, on a un panel d’acteurs élargi qui contritueela et au fixement des
orientations.

Claire Descreux

On a des groupes de travail au niveau nationatesiquestions. Pour la loi du 5
mars, c’est un sujet auquel on était tres attehtif.a le sujet que les régions
connaissent les CRP, mais les régions nous awvdieqt’'elles voulaient aussi
connaitre les ARS, car il y a quelque chose quaé@chend’'un peu particulier,
c'est qu’il faut quand méme essayer de mettre utit peu en ligne la
programmation ou la création de capacités ou deeplau de formations dans
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les CRP. Il faut reconnaitre que c’est une comf@esiuipplémentaire, et il faut
gue ce noeud-la se fasse pour qu'en amont, larrégarrive pas qu’en aval
parce gu’elle rémunére les stagiaires, mais qweflaisse étre associée au
moment ou se fait la création de place.

Catherine Logeais

Bonjour, Catherine Logeais, déléguée régionale AGHF

Vous avez parlé de l'articulation avec les instanet la réforme territoriale,

comment envisagez-vous la délégation emploi ? genePays-de-la-Loire en a
déja fait la demande. Et les candidats qui ne pastaujourd’hui a I'ceuvre,

mais se sont aussi positionnés en faveur, commaug imaginez ce passage
dans le cadre du PRITH ? Car aujourd’hui, beaucdigcteurs, beaucoup

d’institutionnels, au sein du CREFOP, mais c’esargliméme I|'Etat qui pilote,

avec 'AGEFIPH qui a aussi un réle moteur.

Claire Descreux

Votre question vient un petit peu tét. On n’en gas la. La loi a prévu une

possibilité de délégation de compétences de l&Ekatrégion, a la demande de la
région en matiere de coordination des acteurs, P@lessemploi.

Premiere chose, actuellement... Enfin, pour l'instémtégion Pays-de-la-Loire

s’est portée candidate, c’est la seule a ce joumpes, on a tenté de dire : il vay
avoir du mouvement en fin d’'année, des électicaggbrganisation régionale,

donc pour nous, déja, il faut peut-étre attendee cpipaysage-la se clarifie pour
commencer a travailler. On va y travailler au nivetional avec les acteurs
concernés. Aujourd’hui, je peux faire une réponsstg juridiqgue, on n’en est

pas encore a dire comment ¢ca va se passer, qURRHLH, et je ne pense pas
d’ailleurs qu’on ira dans un modele unique, carnst pas un transfert de

compétence, c’est quelque chose qui est négociénrdmar région. On peut

avoir des délégations de compétences a géométrahaqui ne portent pas sur
le méme périmetre, c’est difficile de donner ungleeLe PRITH est embarqué
la-dedans... On n’en est pas a ce stade.

Agnes Duguet

Bonjour, Agnes Duguet, représentante de la FSl&-présidente du FIPHFP.
J'accompagne sur le terrain des personnes enigiiud¢ handicap mental qui
cherchent du travail, et je siege dans une CDA ideplusieurs années. Je
voulais témoigner ce matin de I'énorme fossé qudlentre les discours qu'on a
entendus pour l'acces aux dispositifs de droit comnet sur le terrain les
personnes en situation de handicap mental. Aujburd’'une personne en
situation de handicap mental titulaire d’'un CAPYrdBEP, mais qui a besoin
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d’'une aide humaine, on leur dit : vous n’étes pasreme, et aussi bien les Cap
emploi que les prestataires qui les suivent veuddsiblument les orienter en
ESAT. Donc je pense qu’il y a une réflexion a awuir ce sujet.

Juste parce que la représentante de Pble empéoparié, d’étre au plus pres du
terrain. Aujourd’hui, une personne handicapée aquitwn rendez-vous et se
rend dans une agence Pdle emploi, on lui dit ’est pas possible, vous prenez
rendez-vous par téléphone. Or, pour des personmesng des difficultés pour
s’exprimer, en situation de handicap mental, cetrpas possible.

Jean-Louis Le Corvoisier
Merci, une derniere question.
Frédéric Verbeck

Bonjour, Frédéric Verbeck. Quelle est la place M&PH dans ces dispositifs,
CREFOP ou PRITH ? Les MDPH sont quand méme desiraotssentiels dans
le dispositif.

Claire Descreux

Elles sont membres de la gouvernance du PRITH dd'puigine, signataires de

I'accord cadre, et elles ont intégré la commisdiandicap du CREFOP. Elles
participent au groupe de travail opérationnel, lEfsesont dans certains cas,
voire assez souvent, a l'origine de signhalemenmp#ant de faire évoluer des
situations. Je pense au groupe de travail qu’'onisaem place sur transition

milieu protége, milieu ordinaire, ¢ca a été a laesdiune MDPH qui a soulevé

cette question.

Pour nous, les MDPH et le FIPHFP font partie du ERE, et font partie de la

convention, ce sont les acteurs du terrain.

Claude Gorges

Madame disait: c’est difficile d'avoir un rendeaus. C'est vraiment un
probleme dans cette agence, parce que normaletoatd,personne peut avoir
un rendez-vous avec son conseiller, donc je veem ue vous me donniez les
coordonnées de cette agence et qu’on regle ca.

Jean-Louis Le Corvoisier

Merci a tous nos intervenants, je vous invitejaimere la salle.
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Table ronde « Le développement de I'acces a ladtom professionnelle »
Jean-Louis Le Corvoisier

Nous allons passer a la deuxieme table ronde,itginkes participants a me
rejoindre sur le plateau : Patrick Larible, Miclk@rreira-Maia, Sandrine Veron,
Alain Druelles, Christelle Pean et Jean-Louis Garci

Nous allons parler de la formation professionndéle personnes en situation de
handicap. Nous abordons la premiere table rondsacpée aux outils et au
partenariat. Quel accés a la formation de ces peresy c'est un enjeu
extrémement important, avec les réorganisationscems, comment cela
impacte le pilotage des politiques régionales, atsnparlerons des nouveaux
outils pour constituer des leviers, développer @eascours au profit des
personnes en situation de handicap. Nous avon®urd@ mouvement dans la
salle, je vais vous demander de le faire dans us gtand silence... Merci de
bien vouloir prendre place.

Je vais vous présenter nos intervenants. Je vas demandez de lever la main
au fur et a mesure.

Michel Ferreira-Maia, chef de la mission des pglies de formation et de la
gualification, Alain Druelles, comité paritaire émtprofessionnel national pour
'emploi et la formation. Jean-Louis Garcia, pré&sitd de I'association pour
adultes et jeunes handicapés, Patrick Larible, -président délégué au
handicap, Sandrine Veron, chargée de mission hamdenploi formation, et
Christelle Pean déléguée régionale de 'AGEFIPHLtf@evial de Loire.
Jean-Louis Garcia, je compte sur vous pour nodsipade maniere tres claire.

Jean-Louis Garcia

Merci d’avoir invité le monde associatif et les megentants des personnes en
situation de handicap. J'ai écouté avec grandentaite tout ce qui a été dit
depuis ce matin, et puis, mais ca rejoint une demieres interventions,
aujourd’hui, dans notre pays, quand on est entgtude handicap, on est deux
fois plus chémeur que les autres. C’est incontéstabincontesté. Quand on
bénéficie dans notre pays de I'AAH, on est quasti2€® euros en dessous du
seuil de pauvreté. C’est une réalité. On peut imaxggue tout ce qui a été
présente, qui est hyper intéressant, tres utileyeceegle pas aujourd’hui la vie
des personnes en situation de handicap. Et quandnganisation comme celle
au nom de laquelle je parle milite pour une sodrétiisive, aujourd’hui, on est
dans une société qui exclut, qui met a part, etsaeeeté qui met en dehors du
monde ordinaire tous ceux qui sont handicapésventiau quotidien avec leur
situation de handicap. Tout ce qui s’organise gsEmement utile, mais il faut
se rendre compte qu’au moment, et je le compremdsn dit : attention, la loi
Notre va se mettre en place et réorganiser leseshdenc il faut regarder... Et
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dans le monde associatif, on fait pareil, mais émmtemps, les personnes en
situation de handicap vivent le handicap et I'egida, et elles, elles n'attendent
pas, si, depuis des dizaines d’années.

Jean-Louis Le Corvoisier

Il y a des attentes aussi de la part des employratamment privés, qui disent
gu’ils ne trouvent pas les personnes avec les toonsmrequises.

Jean-Louis Garcia

C’est aussi une realité. Nous avons des persommestiation de handicap a
accompagner vers le travail, vers la citoyennetégere méme temps, des
employeurs ont des emplois vacants et disent’yiarpas adéquation entre la
personne qui vient, son bagage, ses compétensepptntiels, et ce que nous
attendons. C’est aussi une reéalité. Donc on se bémd compte que le levier
formation est un levier majeur pour arriver a urgleure place. Ce n'est pas
une charité que nous attendons, c’est le droits@@¢ des citoyens comme tous
les autres, et ils doivent avoir leur place dansnnde du travail comme a
I'école, dans le sport, dans toutes les activitéslal vie quotidienne. On a
travaillé sur I'aspect formation, mais aussi danglbbalité. Dire a quelqu’un :
tu as les potentiels, voila la formation que I'oa woffrir, mais si on ne lui
donne pas les moyens de régler le probleme du,tpajer se rendre au centre de
formation, pas uniquement le trajet physique, lanftion qui est offerte, elle
sera battue en breche par la difficulté d’accetadeersonne a ce lieu. Ca peut
étre le trajet du domicile a la structure de foiorgtmais aussi I'accessibilité de
la formation, c’est-a-dire étre capable, par rappatous les types de handicap
d’avoir une formation accessible.

Jean-Louis Le Corvoisier
Et tout cela a un codt. Il faut pouvoir investir.
Jean-Louis Garcia

Oui, mais une charge financiére, ¢a peut étre westissement. Quand on met a
cOté, je disais le niveau de I'Allocation adultentdizapé, mais c’est la solidarité
nationale, c’est I'imp0t, c’est 'ensemble des dtmens qui y contribuent, mais
guand on met la personne en situation de handigap des potentiels, qui peut
travailler, quand on la met a c6té, elle ne congipas a la richesse du pays, et
au contraire, elle va chercher la solidarité natience qui est bien justifié. Ce
qui veut dire que ceux qui imaginent que c’est ffficsle de mettre a coté et de
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refiler quelques euros a la fin du mois a la pemsoiis ont une vision a courte
vue, méme s’ils ont des formations de trés hawganiv

Jean-Louis Le Corvoisier

Pour revenir a la formation, il y a donc un lewiegijeur a ce sujet, et il y a aussi
la question du maintien dans I'emploi.

Jean-Louis Garcia

On a des exemples ravageurs de personnes quilleaygoour lesquelles on a
adapté le poste de travail, qui rendent l'effort cet qu'attend la société,
I'employeur, de leur part. Et puis un jour, paree des choses évoluent, on va
changer le progiciel avec lequel la personne thayaet puis on a oublié
I'accessibilité du progiciel. C’est arrivé il y sy de temps dans la fonction
publique. Et on se retrouve avec des non-voyantamivaient a travailler de
facon tout a fait ordinaire, et qui se retrouvent pbur au lendemain
completement exclus. Il y a deux solutions, soitsendit : on s’est planté et |l
faut rendre le progiciel accessible. Et puis il kaaolution, qui a été choisie, la
solution facile d’exclusion et de mise en retrgtaur invalidité puisque c’était
des fonctionnaires. Et on se rend compte a quelt,pdnsiste la-dessus parce
gu’on pourrait montrer tout ce qui avance, etal ges choses qui avancent, mais
il ne faut pas oublier non plus a quel point laiéE; 'ensemble du collectif
national peut étre maltraitant par rapport a desqmmes qui sont prétes a
apporter leur contribution. Et on sait tous, morake I'entreprise, monde
associatif, et les trois grandes fonctions pubkgugi’'une personne en situation
de handicap qui arrive aprés des combats dursemiolin emploi pérenne, elle
est hautement productive pour I'entreprise qui Baoche. Quand on discute
avec les PME, avec les grands groupes, avec lesidos publiques, les trois
disent : effectivement, celui qui est arrivé, ollecgui est arrivé a trouver sa
place dans la société a travers le travail, caenesgvtout un tas de préjugés, de
vieilles croyances qui font que c’est une pertelt@nce pour la personne, pour
la société, que de les laisser a coté et de niepataciliter 'accés a I'emploi.

Jean-Louis Le Corvoisier

Il y a la question de la passerelle entre milieatgmyé et milieu ordinaire.
Jean-Louis Garcia

On a travaillé ensemble, et travaillé les accompagnts. Quand une personne

est dans un ESAT, et guelle a tous les moyens pdler dans le monde
ordinaire, si elle en a envie, on a tout intérdliter ce trajet. Donc c’est aussi
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accompagner I'entreprise d’accueil et accompagmn@elsonne. Il peut y avoir
des difficultés, et il faut que la personne aitré@férent a qui s’'adresser le jour
ou c’est difficile. Et il faut aussi permettre ktour si jamais il y a une difficulté,
parce que, une difficulté peut arriver. La loi d@02 a inscrit dans la loi le
handicap psychique. Ce n’est pas une vie liné&reelqu’'un qui est dans le
cadre du handicap psychique, elle a tous les pekeimtellectuels, puis un jour,
elle peut avoir une décompensation, une granddraaag, et le travail passe a
un second plan.

Jean-Louis Le Corvoisier

Vous étes dans une attente de volonté politique,fet c’'est au sens tres large
du terme.

Jean-Louis Garcia

Oui, je pense d’abord qu’il y a une volonté politgforte des pouvoirs publics,
je pense que I'Etat, le gouvernement, quel quil, it affirmer hautement
gu’un homme ou une femme en situation de handicapsont d’abord des
hommes et des femmes en situation de handicapnetdks travailleurs quand
iIs ont I'age de travailler. Il faut aussi que [etites entreprises, qui ne sont pas
soumises a l'obligation d’emploi, les moyennes emises soumises a
I'obligation d’emploi, les grands groupes, doivemissi avoir une volonté
politique au sens d’organisation de la cité.

Jean-Louis Le Corvoisier

Les syndicats aussi ?

Jean-Louis Garcia

Les organisations syndicales. Il faut intégreraié u’'un homme ou une femme
en situation de handicap ne prend la place de peeso

Et le monde associatif doit aussi avoir cette vislode pousser chacun au
maximum de ses potentiels.

Jean-Louis Le Corvoisier

Un changement de regard est vraiment nécessaigetais niveaux. Quelles

perspectives par rapport aux nouveaux outils dmilale 2014, nous allons

I'aborder avec Michel Ferreira-Maia.

Sur ces perspectives, par rapport aux nouveauls ogtie pouvez-vous nous en
dire ?
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Michel Ferreira-Maia

De maniere tres concrete, et Alain complétera sgr dspects partenaires
sociaux, il y a au moins deux dispositifs sur letgwn essaie de faire entrer la
problématique du handicap dans le droit communr gaa ce soit une véritable
politique interventionniste, c’est au moins le sepublic de la formation, avec
le programme régional d’acces a la formation desgmmes handicapées. S'il y
a une institution pilote de la formation professielie, c’est bien les conseils
régionaux. L'idée du morcélement qu'on pouvait citme et des multi-
intervenants sur le sujet était sans doute un ghigguau final. Ce pilotage se fait
aussi avec une gouvernance patrticuliere, la prentédrie ronde en a parlé, cette
gouvernance doit étre la plus large possible pad lg@s diagnostics qui vont
s’adosser a ces programmes régionaux soient évidamies plus efficaces et
prennent en considération toutes les conditiongudesite de ces personnes.
Deuxiéme outil, la formation professionnelle estnuionde d’experts compliqué,
guand on est a I'extérieur, ce n’est pas simplen®peut pas simplement dire :
désormais, il y a des programmes de formation adapt tout va bien se passer.
Il faut offrir une offre de service a des personhess systeme de pouvoir y
entrer. Il y a le conseil en évolution professidiedes partenaires sociaux I'ont
souhaité dans le cadre des négociations. Le caarsélolution professionnelle
pour travailler sur les trajectoires professiormellinsertion professionnelle,
pour tout actif, toute personne, on peut parleadasi de droit universel, et on
n'a surtout pas voulu exclure les personnes, cIClap emploi sont désignés
comme étant un des opérateurs nationaux, en tantchjef de file de cette
mission d'accompagnement des personnes handicajpéesdes dispositifs
d’insertion, de formation ou d’aide par le travdid, vous avez deux exemples
relativement concrets ou on essaie de mettre ete pl@me meécanigque sous
responsabilité déterminée, il y a un pilote danacah des dispositifs, et une
gouvernance qui se veut pluripartite, ou tout lendea sa place autour de la
table pour définir des objectifs et des modalitésgggogiques. C’est le gros
enjeu du programme régional. Ce n’est pas le tawbir une offre, il y a eu des
rapprochements entre 'AGEFIPH et les régions, aleda subvention, etc.,
mais on sait que les organismes de formation doiaessi faire un gros effort
d’adaptation pour permettre l'accueil et pour pdtreela réussite de ces
personnes en formation, cela nécessite des améeagerde locaux, de
I'ingénierie pédagogique et un accompagnement Spéei

Alain Druelles
Pour répondre a votre question, je vais revenipeun en arriere et faire le lien
avec la table ronde précédente, pour vous dire @rhmous, on voit les

évolutions de gouvernance et ce qu'on en attend.aOroulu resserrer la
gouvernance autour de trois points complémenta&ord, avoir un ou des
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lieux ou on a une vision globale des sujets, nelgmsaucissonner. Le pendant
de ca, c’est qu’on soit, deuxieme point, a I'idgané de représentation au niveau
national et territorial pour croiser toutes lesomfations, pouvoir rebondir,
mailler tout ca. Et vous avez une relative, quamgisvregardez les compositions
des deux instances, vous avez une tres grandenptéxi

Troisieme chose, ¢a renvoie aux partenaires sociast qu’'on a voulu, au
niveau de la gouvernance des partenaires sociawavait des instances de
concertation. C’était inégal, et on avait du malagter une parole. On a voulu
donner aux partenaires sociaux a travers les COFARHEes COPANEF, leur
donner un objet de pouvoir, de décision. Parcesijus veut étre plus proche
des personnes, il faut que dans nos propres iregat&s gens qui y viennent
aient l'impression de contribuer a quelque choses Isalariés doivent y
contribuer. Il y avait un enjeu en soi a leur donde pouvoir au sein de la
sphére paritaire, et au-dela. Vous nous entendagours parler en
correspondance, COPANEF-CNEFOP et COPAREF-CREFOP.

On remet en mouvement par les besoins, pas paldpssitifs. Tout le travall
qui est fait, qui est récent, mais qui est tredegotible, c’est de revenir aux
besoins des personnes, des entreprises, desitestitGe sont quelquefois des
prismes un peu différents.

Ce travail-la, il est en cours, il est perfectiblegvolue. Nous, il hous semble
gu’il y a des choses qui se sont faites, mais vaeslébut d’'une histoire, avec
des évolutions, au moins une série d’acteurs qehaamger du fait des élections
et il va falloir, non pas tout refaire, mais réappuire a travailler ensemble dans
certains cas.

L’attente, ca revient au débat dialectique, maiguwé faut voir, c’est que nous
sommes des généralistes, nous, dans nos instdfices. qu’on a besoin de
savoir, il faut nous accrocher tout de suite erartis c'est quoi I'essentiel ?
Qu’est-ce qu’on doit comprendre tout de suite Z&gu’en gros, vous acceptez
d’aller dans le niveau de détail si vous avez casnpgssentiel, il ne faut pas
commencer par le niveau de détail. Ne commencossppa la complexité
institutionnelle. Elle existe partout. Chaque momdson vocabulaire, ses jeux
d’acteurs et de pouvoir. C'est quoi les enjeux ?eRens au sens, etc. Nous, on
a besoin de comprendre vos enjeux. On le senhatstement, la volonté, elle
est la, mais une fois qu'on I'a, on s’y prend comiri& Et c’est la ou on doit
gagner, c’est ce qu’on attend de vous, c’est desitalité-la. Ce n’est pas que
des axes stratégiques.

Quelquefois, le consensus donne une direction, inmasque quelquefois une
compréhension des enjeux.

Jean-Louis Le Corvoisier

47



Il faut une bonne lisibilité, que les choses soteas claires, Michel Ferreira-
Maia, il faut aussi aller plus loin que le droitnmmun, ca a déja été évoqué,
mais c'est un enjeu essentiel.

Michel Ferreira-Maia

Ca rejoint le point que vient d’évoquer Alain, ljen de I'essentiel. Dans la
petite mécanique, le programme régional d’acces @ualification, il doit
reposer sur un diagnostic fait par le PRITH. Onamlva une mécanique que
vous maitrisez tous mieux que moi, que doit-on maetans un PRITH, la loi dit
gu’il doit y avoir un diagnostic qui permet d’atiiersur un programme d’acces a
la qualification et a la formation. Il y a la uneh&rence complete, et le PRITH
ne doit pas définir la totalité des actions de fation, mais il doit définir un
certain nombre d’axes importants sur lesquels ¢&sues et les financeurs vont
pouvoir avoir un diagnostic qui va se consolidearpaboutir & un programme
qui sera le mieux adapté sur les territoires.

Jean-Louis Le Corvoisier
Diagnostic et aussi suivi.
Michel Ferreira-Maia

Oui, on a beaucoup dit sur la loi du 5 mars qu’eese mettait pas en place, il
n'y avait qu'a voir les débats concernant la loitfdpon entendait : qu’est-ce
gue c'est les CREFOP... Mais tout est en place,udtdst en train de se mettre
en ceuvre. Autre révolution, dés le départ, il ynacertain nombre d’indicateurs
qui sont fixés. La, c’est une méthodologie de lada 5 mars et de la
concertation qu’il y a eu, vous prenez le cas di Q&s indicateurs ont été fixés
en paralléle, pour coller au plus proche des dttere départ, pour avoir a un
an ou un an et demi, une trajectoire de chosedrasser. Pareil pour I'acces a la
gualification, qui doit prévoir des éléments devsuUDn n’est pas dans la logique
de résultat, ce n’est pas lintention, c’est dalise : on est parti de tel postulat,
ca se realise ou pas, et dans le deuxieme cagceagite quelques adaptations
qui se retrouveront dans les outils de mise enreeuv

Jean-Louis Le Corvoisier

C’est avoir une connaissance fine de la démogragdsepersonnes en situation
de handicap pour répondre au mieux.

Michel Ferreira-Maia
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Je ne connais pas de programme de formation gsbitgpas adossé sur des
réalités au plus proche des besoins de main-d’eeul la demande sociale...
Bien sdr, il faudrait sans doute faire plus, madee, c’est de reposer sur des
éléments tres factuels de mise en oeuvre concretepérationnelle. Les
indicateurs sont la pour s’assurer que l'outil malisposition un objectif plus
politique qui se réalise ou pas.

Il faut une certaine plasticité du systeme pougiré&lativement vite.

Jean-Louis Le Corvoisier

Patrick Larible, pour vous, I'idée de base, c’asplise en compte systématique
des travailleurs handicapés dans les approchededmmun ?

Patrick Larible

Peut-étre deux choses en préambule. J'ai appréaigcbup l'intervention de M.
Jean-Louis Garcia. Je crois que, en tant qu’élalJag&gional, on ne doit pas
oublier gu’'on est élu de tous. Et qu’on a doncpEonéire aux besoins de tous.
Sur cette question-la, je crois gqu'on a encore t@ap, beaucoup, beaucoup de
progres a faire, parce que je suis élu depuis 2084, j'ai été élu local, je suis
élu régional depuis 2004, je suis en charge duibapdun des rares, parce que
ca aussi, ma collegue Joélle Barat le disait tdiiteture, ce n’est pas encore un
monde trés impliqué dans les politiques régiona®s.a I'impression qu’'on
ajoute ca parce qu’il faut traiter cette questidiais si vous voulez, moi, je suis
convaincu que la politigue du handicap sur le piational... On est en train
payer des années d'erreurs de plusieurs annéesompordements et de
décisions politiques qui ont fait en sorte que #adicap passe a coté de la
globale. Pour moi, ca commence par la petite eafafiécole. Il y a la
formation, ensuite, dans le milieu des lycées...

Jean-Louis Le Corvoisier

C’est bien pour ¢a qu’on parlait de parcours tokheure.

Patrick Larible

Et aujourd’hui, on s’apercoit, jespére, qu'aves &volutions constatées depuis
un certain nombre d’années... Parce qu’il ne fautnmasplus avoir une vision
trop négative des choses, mais étre conscient émgés et voir comment

avancer vers un monde plus humain et respectueudifiérences.

Jean-Louis Le Corvoisier
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En se basant sur le droit commun et avec des digp@asissi specifiques.
Patrick Larible

C’est le débat de tout a I’heure. Pour les régidespain, c’est une politique de
chef d’orchestre qu'’il faut mettre en place. Il ya ensemble d’acteurs, il faut
voir avec ces différents acteurs, dans tous lesadws, car on parle de la
formation, mais dans ce cas, on parle déplacementparle vie sociale, chez
soi, comment on vit dans le logement, avec quelgem® financiers, vous l'avez
abordé... Ce n'est pas seulement une problématiqueatmn. Donc, les
régions qui seront en charge de la mise en plaaeiie politique transversale
globale doivent avoir cette démarche de transvéFset, pour moi... Je prends
I'image de l'orchestre, c’est-a-dire un grand ostheou il faut mettre autour de
la table différentes musiques, et il faut, apresttra ca en musique. Donc, dans
le respect des spécificités des uns et des autgweobléme qu’on a, et je pense
gue je rejoins aussi ce gque disait M. Jean-Louigi&aout a I'heure, c’est qu'il
y a quand méme des urgences. Il y a des personmegtgndent, depuis des
anneées, lois aprés lois, dispositifs aprés disfmsijui se disent : qu’est-ce que
ca fait pour ma vie ? Aujourd’hui, on constate fiegs a certaines applications.
J'en citerai deux de mémoire, comme ca.

Jean-Louis Le Corvoisier

Rapidement.

Patrick Larible

Rapidement. Si vous voulez, par exemple, on es$ di&s dispositifs qui ne
prennent pas suffisamment en compte, a mon awsdiéerents types de
handicaps. C’est vrai que les personnes sourdsspdesonnes handicapées
psychiques, mentales, qui ont des capacités etpquivent intégrer une
dynamique d’emploi, comment fait-on en sorte qeedispositifs qu’on met en
place répondent a leurs besoins spécifiques ?yE tbutes les personnes qui ne
peuvent travailler a temps plein et qui pourraigavailler a temps partiel, la-
dessus, il y a un gros travalil a faire.

Je crois beaucoup...

Jean-Louis Le Corvoisier

Il y a des mutualisations possibles...

Patrick Larible
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Je crois beaucoup a l'apprentissage, et je maeque, dans ma région, il y a
encore des gens qui ne peuvent pas y accéderquazdes regles sont telles que
ca ne correspond pas a leurs capacités. Il fantdiianger ca, et ¢a, on peut le
changer rapidement et I'adapter.

Je prends un peu lI'exemple... Il y a ce fameux rapporeteau, Zéro sans

solution, il faudrait aussi que, sur la formatiaonfpssionnelle, il y ait zéro sans

solution. On ne peut pas, dans les régions, deraadir, des gens qui sont a coté
des dispositifs. Il faut vraiment régler ce probéemt étre précis dans les
réponses qu’on apporte a chacun.

Jean-Louis Le Corvoisier

Et renforcer la connaissance de I'acces des peesdmndicapées au dispositif.
Christelle Pean, vous vous étes organises ave@gnastic territorial partagée ?

Christelle Pean

Effectivement, ca fait partie de la deuxiéme gét@made plan d’action pour
2015-2017 sur lequel nous avons travaillé.

En préalable, le sujet de la formation, comme tesssujets couverts par le
PRITH, car l'insertion des travailleurs handicap&s,l'insertion en général de
'ensemble des citoyens, recouvre des realités uastes, sur tout ce qui est
aussi périphérique a I'emploi et a la formationtamament la mobilité. Il a été
nécessaire dans notre région de nous poser quelquestions un peu
fondatrices, qui, chemin faisant, peuvent paragstrictives, mais qui nous ont
permis d'aller vers de l'action concrete, préecisthlée et partagée. Ces
guestions nous ont animés avec les services déREGCTE pour positionner
ce PRITH dans son statut, dans les politiques naédgs, et se réinterroger a
I'aune des évolutions Iégislatives en cours aujtwidsur les territoires.

Ces questions «existentielles » qu’on s’est posgest : ce PRITH, qu’est-ce
gu’il est susceptible d’apporter aux personnesé&siQin moyen certes nobles,
mais d’insertion durable et de réponse aux begt#ssentreprises. Nous avons
rapidement eu a partager la connaissance des acgaorcdhous liaient les uns
aux autres depuis des années.

Il ne s’agissait pas, et sur ce point tous lesumst®nt été trés rapidement
d’accord, bien évidemment, de faire du PRITH daet axe une forme de
répertoire et de lieu de capitalisation de ce quifaisait, sans le nier pour
autant, puisque c’étaient autant de points d’apgistants et nécessaires a notre
action partagée.

Ces actions, on le voit a Iissue de la premiereégdtion de plans d’action,
I'action ciblée du PRITH, en dehors de I'actiordes compétences des acteurs,
a permis de faire évoluer ces accords, certainst gtassés de bilatéraux a
tripartites.
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L’acces a la formation des personnes handicapéadaivie le ministre le disait
tout a I’hneure en ouverture de la journée, c’estdaficit fort de qualification
professionnelle dans notre région, mais nous sondiaes la tendance nationale.
C’est pres de 70% des demandeurs d’emploi recotrauvailleurs handicapés
qui ont un tres faible niveau de qualificationpeur certains, une qualification
décalée par rapport a ce que les entreprises peaitendre. Cet enjeu nous a
rapidement rassemblés, et on s’est dit que le de@ent de la formation, c’est
guelgue chose qu'on travaille depuis des annéesfadt continuer a
accompagner ce sujet, qui bénéficie globalemenmt ghartage, que ce soit a
travers la présence d'acteurs spécialisés ou déorimalisation dans les
politiques publiques.

On s’est donc centré sur : Quels sont les leviejsuad’hui en genése, sur
lesquels on peut agir plus fort, de sorte a obtéaimeilleurs résultats ? Deux
sont rapidement ressortis, et des éléments de abdgnet de la parole des
acteurs : la représentation sur le handicap d’abgérds parliez tout a I'heure du
fait gqu’il fallait différencier les typologies deahdicap pour permettre le plein
acces au droit commun. Et les représentations diédsandicap sont tres fortes.
Et si on veut apporter une réponse formation aéajtéaut savoir pour qui on
le fait et a quelles fins.

On a travaillé sur la premiere génération de plactwbn PRITH. Le PRITH
moteur d’innovation nous permet d’innover, de noaisgager dans des
expérimentations qui, une fois évaluées, nous péentede les confirmer ou de
les réajuster ou de les réadapter. C’est clairemmeatvaleur ajoutée du PRITH.
Sur les représentations, on a mis en place unuéadesm référents handicap en
organismes de formation, ce qui nous a permis dierisar les pratiques en
place et de batir un plan de professionnalisatesatteurs qui, aujourd’hui, du
fait du bilan trés positif, est généralisé par RRIF-OREF.

Des dispositifs existent, au travers des dispediEf PGle Emploi, notamment, et
nous avons aujourd’hui un panel de dispositifsmquis parait bien adapté.

Ce diagnostic permet de mieux appréhender les rmesspécifiques des
personnes handicapées au regard des perspectrapldi et de métier. Ca n'a
rien d’innovant, c’est pratiqué aujourd’hui régudiment depuis plusieurs
années par le conseil régional, par les diagnosticgoriaux établis par les
directions territoriales de P6le Emploi, pour niercgue ces deux acteurs. Mais
c’est utile, surtout si c’est partagé et si onvarid sortir du traitement de masse
de I'information pour arriver a cibler des besoins.

Jean-Louis Le Corvoisier
Autre exemple d’outil, la cellule d’accessibilit&andrine Veron, point de

rappel : 90% des personnes en situation de handiedpvailleurs handicapés
n'ont pas besoin d’adaptation. Vous menez une rmcomcernant les 10% pour
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eviter I'inaccessibilité et donc un échec. Cettbutes mise en place début 2014,
comment s’organise-t-elle ?

Sandrine Veron

Elle est née d’'une volonté notamment des financdarta formation, dans le
cadre d'un dispositif qui n’existe plus, qui étdiées conventions de politique
régionale concertées. On est parti d’'un état @ex ldu terrain sur : quelles sont
les difficultés rencontrées par les acteurs succéa a la formation des
travailleurs handicapés ? La, je vais rejoindreqce a été dit. On avait
effectivement une partie de projets de formati@npdrcours qui n'aboutissaient
pas faute de mise en accessibilité de I'appardibaeation.

La difficulté, on a essayé d’identifier quels étdites freins et a quel niveau ils
se situaient (financeurs, prescripteurs, organissheefrmation ou au niveau de
la typologie de handicap).

Partant de cet état des lieux, on s’est apercu gudvait premiérement un
déficit de connaissance de la législation, qui imbait aux organismes de
formation. Et donc, on est parti sur de la profassalisation des acteurs, on en
a parlé. On pourra y revenir. Mais également, astsapercu que, dans le
traitement de ces situations, il y avait une graadgation, mobilisation de
beaucoup d’acteurs et pas forcément de résultatellale, ca a été avant tout :
coordonner cette mobilisation, avoir une clé déatrunique pour Ile
prescripteur, pour la personne, pour I'organismdodeation qui identifiait ce
décalage entre les aptitudes de la personne etrrzafion proposée. Cette clé
d’entrée, ca a été le CARIF-OREF, qui porte aujitwidune mission handicap.
Et charge a lui d’établir un premier niveau de dggic de la situation, de voir
ce qui a été fait, de voir les problématiques. €atse limiter a ce niveau-la,
avec une information, une réorientation sur depadigifs, une mobilisation de
la boite a outils. Et ca peut nécessiter, c’estanule cas, d’aller au-dela, sur
une vraie expertise concertée croisée des cordgaide la personne, des
contraintes de la formation, des financeurs, dedgramtes un petit peu des
différents acteurs, et de trouver un compromislanogant un plan d’adaptation.

Jean-Louis Le Corvoisier

Ca a facilité, du coup, la position des prescrifgaus-a-vis des organismes de
formation ?

Sandrine Veron

Oui. On était parfois sur de l'auto-censure, sait ld personne, soit du
prescripteur dans le projet de formation de la quers, car il y avait une
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difficulté a mettre en oeuvre les adaptations, ae difficulté aussi pour le
prescripteur a les imposer a I'organisme de foronati

Jean-Louis Le Corvoisier
Ca a permis de gagner beaucoup de temps ?
Sandrine Veron

Je ne sais pas, pas a mon niveau, mais ¢a a pgumies acteurs soient mieux
coordonnés et qu’on évite de se repasser lesisitigaiu on n'aboutissait pas.

Jean-Louis Le Corvoisier

Ca fait une forte amélioration du suivi, du coup ?

Sandrine Veron

Oui. Sur le traitement de la situation, on a gagmeéfficacité. Sur le suivi aussi,
car une fois qu’'on s’est dit: qu’'est-ce qu’il fgobur rendre cette formation
accessible ? C’est le : qui fait quoi ? Qui finad@onc, c’était aussi de suivre
chaqgue acteur dans son roéle et, des fois, d'exglituréle de chacun, jusqu’ou
al allait. Et le CARIF est encore la en appui dams suivi et dans la

concreétisation.

Jean-Louis Le Corvoisier

Au sein des organismes, ce n’était pas toujourdednj tout ca, identifier le bon
acteur ?

Voila. On a effectivement mis en place un réseas rdéérents au sein des
organismes de formation. Mais le référent de I'argime de formation n’est pas
toujours le responsable de la formation, n'est pagours le personnel
pédagogique identifié pour mettre en oeuvre leptatians. Donc...

Jean-Louis Le Corvoisier

Vous avez recours a l'informatique pour centrallesrdonnées, pour faciliter et
accélérer le suivi des dossiers ?

Sandrine Veron
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Effectivement, on a des moyens divers : ¢a va dllecontact téléphonique au
mail, et un systeme de fiches sur notre portail,nquis permet de recevoir des
signalements, qui nous permet aussi, quand on wstuse sollicitation
téléphone, de capitaliser les informations et diaua process pour mobiliser
tous les acteurs d’'une situation, qu’ils aientri@smes éléments du diagnostic
initial.

Jean-Louis Le Corvoisier

Cette cellule apporte donc des résultats concr€wla dit, elle reste
expérimentale ?

Sandrine Veron

Elle a ce caractere expérimental riche, qui lunprensuite de devenir un peu
pérenne. Expérimental, parce qu’on identifiait nhal mobilisation que ca

pouvait représenter en termes de temps, de mdluhsdes acteurs sur des
réunions, sur un territoire assez étendu. C’estquan n’a volontairement pas

communiqué outre mesure sur le lancement de cetheélec Donc, elle reste

encore a la marge, expérimentale, mais elle vap@ee, dans les nouvelles
instances, pouvoir se développer.

Jean-Louis Le Corvoisier

Abordons a présent une autre question, les sessopsofessionnalisation, qui
existent depuis quinze ans. De quoi s’agit-il exanent ?

Sandrine Veron

On partait du constat gu’il y avait effectivemenn a parlé des a priori tout a
I'heure, ou d'avoir des visions un peu erronées kurhandicap, une
méconnaissance, et puis de la nécessité d’avoirpdesonnes au sein des
structures identifiées un peu plus informées efifiges sur la thématique du
handicap, sur les outils mobilisables, sur lesguanites.

Il faut savoir... Vous avez vu la complexité des dspfs de formation
aujourd’hui ; dans le domaine du handicap, on &cetEme complexité des
acteurs, et ca fait le fond de commerce de cesractle professionnalisation. Et
la nécessité, surtout, d’aller aussi dans des fsgitEs en termes de typologie de
handicap pour mieux accompagner, recevoir.

Jean-Louis Le Corvoisier
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Vous partez de la base : connaissance de la $ogdeeurs des dispositifs, puis
vous spécialiser sur les formes de handicap, laptations a mettre en place.
Vous avez enquétez aupres des différents réseamcponaitre leurs besoins ?

Sandrine Veron

Oui. On veille a venir auprés des acteurs pourtifienles besoins, aller sur du
pratico-pratique, aller sur de lI'analyse de pra®udu cas concret, pour leur
permettre aussi de développer leurs compétenas @ller a la réalité de leurs
demandes.

Jean-Louis Le Corvoisier

Ces sessions correspondent a de tres fortes attéhtea un point important
dans ces sessions: la recherche de mixité entreuracet méme des
départements. Vous avez souhaité quelque chosssil@uvert que possible.

Sandrine Veron

Oui. Ca a été I'évolution aussi. Nous, on étaitsdam premier temps sur
vraiment la professionnalisation de nos référenissein des organismes de
placement, de formation. On avait une cible bieanidiée. L’intégration
CARIF OREF a ouvert plus largement ces sessiorisngddmble des acteurs,
gue peuvent étre les acteurs de l'insertion pantiVaé économique, d’autres
acteurs notamment dans les services sociaux dARSET ou autres, qui sont
vraiment présents sur ces actions et qui sont, amoement donné, sur
I'accompagnement de ces publics.

Jean-Louis Le Corvoisier
En sont-ils satisfaits ?
Sandrine Veron

Oui. On évalue aussi. On a des évaluations, qui d@bord a chaud des
modules, et on a une satisfaction de ces modulegd&on fait évoluer
régulierement. On essaye au maximum de faire ietendes institutionnels, des
gens de terrain pour qu'aussi ils se rencontregstde ces modules. Et on essaye
de plus en plus didentifier, a long terme, I'impade ces actions de
professionnalisation. Donc, on a mis en oeuvreystese de formation action
ou on reste en lien avec les participants de lmdition via une communauté
professionnelle d’échange de pratiques, ce qui peusiet de garder un lien
avec le groupe, parce que ces sessions sont igggode une a trois journées,
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garder la dynamique du groupe, faire passer la m@igeur et pouvoir leur
permettre de continuer a poser aux intervenantscdssconcrets qu’ils vont
rencontrer apres la formation.

Et puis, on les interroge sur : quelle mobilisatimus avez faite de ces actions
de formation dans votre pratique au quotidien ?

Jean-Louis Le Corvoisier

Patrick Larible, nous allons voir avec vous un a@txemple d’action, les fiches
territoire. Ces fiches territoires permettent dilbert tous les acteurs.

Patrick Larible

Ca rejoint ce que je disais tout a I'heure. Il fane démarche vraiment globale,
mais adaptée a chacun des territoires. Ca veutgdiiefaut d’abord faire un
diagnostic sérieux de ces fiches. Et ca a été miplace par exemple par le
PRITH chez nous, en Poitou-Charentes. Les empleyaurterritoire concerné
et leurs projets de recrutement, identifier lesvaiéeurs handicapés en
recherche d’emploi de fagon trés précise et poirtyauis, par territoire et par
secteur d'activité, analyser les différentes profatiques, les besoins en
recrutement, les niveaux de formation.

Je crois qu'il faut a la fois une démarche glolsieun territoire régional, mais
aussi cibler de facon tres précise en fonctionbdessins d’emploi, des réalités.
On parlait tout a I'heure, au niveau des employeutk crois qu’'on n’insiste
pas assez, dans notre pays, parce qu’il y a les gmployeurs, ca, c’est s(r,
mais il y a aussi beaucoup de petites entreprisies’'ont méme pas l'obligation
d’emploi, mais qui sont dans la proximité et quupaient régler un certain
nombre de difficultés et d’adaptations a la pergsoam situation de handicap qui
recherche un emploi, qui est a cété, et qui, disstficest pas mise en relation.
Je suis convaincu que, au niveau des collectipiéisiques, c’est la méme
chose. On a beaucoup de petites communes qui pnirtees certainement, la
aussi, je pense au systeme groupement d’employetirg suis convaincu
gu’'une commune qui ne peut pas embaucher un tiewatandicapé a temps
plein, peut peut-étre, avec une commune voisingyatiser. Ca ne codtera pas
beaucoup d’argent, ¢ca nécessitera simplement dieemes gens autour de la
table pour voir comment, en fonction du diagnoséiméliorer la réponse a
apporter aux personnes en recherche d’emploi.

Jean-Louis Le Corvoisier
Ces fiches territoire ont eu des résultats con&rets

Patrick Larible

57



Ca date de mai 2015, donc je pense que ca a éthagessité, et je suis
convaincu que ce sont des outils qui vont permetgrenieux cibler les actions.
Je prenais tout a I'heure I'exemple du zéro samgtien, et je suis vraiment

convaincu qu’il faut qu'on arrive, sur des micror®ires, a avoir des

dispositifs zéro sans solution, que ce soit enarati’emploi et de formation.
On a beaucoup parlé de formation, mais il faut guelébouche sur un emploi,
et pérenne, autant que faire se peut.

Jean-Louis Le Corvoisier

Il y a aussi le dispositif Sarah (service d’apmgional pour I'apprentissage des
personnes handicapées). C’est une plateforme garnatéon a I'apprentissage ?

Patrick Larible

I y a une plateforme préparatoire a I'apprentissagvec un financement
AGEFIPH, avec des sessions animées par une éqlupdigxiplinaire, pour
déja remettre un peu les personnes en situatioectierche d’emploi.
Jean-Louis Le Corvoisier

C’est 900h de formation sur neuf mois.

Patrick Larible

Et apres, il y a les cellules d’appui, de suivicaotidien, avec la difficulté que
peuvent rencontrer des personnes dans leur prickagge.

Jean-Louis Le Corvoisier
Vous dites cellule d’appui au quotidien, ca embedess les champs possibles ?
Patrick Larible

Oui, c’est une démarche globale. On a peu parj@Jideee matin encore, de la
problématique santé. Moi, je ne crois pas a un@dton qui débouche sur un
emploi efficace sans politique de santé derriereenBsouvent, on a des
situations difficiles de personnes qui ont des imssde soins réguliers. Tout ¢a,
ca s’integre. C’est pour ¢a qu'’il faut que touspestenaires soient autour de la
table. L'ARS a aussi son rble a jouer. Le médicoap par rapport a

I'entreprise, également. Il y a vraiment des patettis a créer. C'est pour ¢ca
gue je disais tout a I'heure, que jutilisais l'ig@de I'orchestre, avec la région
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qui peut peut-étre faire en sorte d’étre un peahed# d’'orchestre, pour répondre
au plus prés et vraiment régler les problemes iddellement. On a souvent
encore des situations de gens qui se retrouvestssdntion, qui ne rentrent pas
dans les cases, et c’est la qu'il faut travailleump éviter une exclusion qui
perdure.

Jean-Louis Le Corvoisier

La clé de la réussite, c’est la démarche partdeafdbus avons maintenant un
temps d’échange avec la salle.
Monsieur au troisieme rang d’abord.

Gilles Lénice

Gilles Lénice, délégué régional Cheops Réseau Qapldt Petite remarque :
faire une journée d’insertion sur les travaillebemdicapés sans y associer a un
moindre moment des représentants de Cap Emplasi cemme faire une
journée sur l'insertion des jeunes sans les misdimales.

Jean-Louis Le Corvoisier
Malheureusement, il était difficile d’associer téeiimonde.
Gilles Lénice

Mais ¢a interroge.

La situation, quand méme, est une situation d@ale@atherine Beauvois et
Stéphane Clave ont bien montré l'architecture etdiaplexité dans lesquelles
on était. Simplement, du coup, se pose quand mamedstion de I'efficience
collective par rapport a ca.

Si on prend, par rapport a I'’évolution des placeisiemotamment, donc, de la
satisfaction des offres d’emploi de 2012 a 2015ceaomant les Cap Emploi, qui
sont en hausse, puisqu’on arrive maintenant a @@&ements a I'année, c’est
bien plus le résultat effectivement d’étre recormmumme acteur du service
public de I'emploi, prescripteur de I'emploi aid@tamment. Ce n’est pas
I'action du PRITH. Ce sur quoi, en toute contradict dans toute la dialectique
hegelienne et marxiste, qu'’il faut dépasser, quaodépassée depuis la loi de
2011, a savoir qu'on a un droit commun, Pdle Empdbiun droit commun
spécialisé, Cap Emploi, puisqu’on est opérateusldl, du CEP, dans toutes les
lois, mais on a cette spécialisation attachée dligule reclassement de
travailleurs handicapés.

Donc, la question qui se pose, effectivement, &lleit non seulement, jusqu’a
'année derniére... On avait une augmentation du eg&nmais on avait une
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augmentation de l'accés des travailleurs handica@pés formation. La, cette
anneée, effectivement, il faut prendre en compté l®yprocessus sur lequel la
mise en oeuvre de la loi se fait, mais avant lalér’année, un demi-million de
chdémeurs, ca ne s’est jamais vu, c’est le point leoplus critique de la loi de
2005, dix ans apres. C’est 500 000 chémeurs peesohandicapées. C’est le
premier aspect.

Le deuxieme aspect : qu'au 30 septembre, -10% csompees handicapées qui
accedent aux formations redynamisantes ou qudkfarOn cumule les deux.
La, il faut vraiment un sursaut, une alerte simamya aller dans le mur, et ces
personnes-la seront exclues, y compris d’'une éeHatueprise eéconomique,
elles seront laissées sur le chemin. C’est, ¢c& arepeu dit, 40% de personnes
qui ont plus de 50 ans, qui n'ont aucun avenir.p@rie d'une deuxieme, d’'une
troisieme génération de parcours professionndés eh sont exclues.

Dongc, il faut que cette efficience collective senifisste, qu’'on ait des objectifs
collectifs partagés, qu’on se dise : on va essdatteindre cet objectif-la.
Deuxiéme point, au niveau des enveloppes de foomalliy a les programmes,
c’est trés bien. Aujourd’hui, on travaille en sygier on fait des remontées de
diagnostic, on essaye. Pour autant, au niveaurde=peses, il faut aussi garder
des marges de manoeuvre pour construire des pargaalifiants qui soient du
maillage, du tricotage. Si vous prenez la brandloéepsionnelle de la banque,
on va vous dire : les travailleurs handicapés njzad le niveau, etc. Pourquoi,
dans certaines banques, y compris la premiére leanguis avez 6% d’emploi
de travailleurs handicapé ? Et pourquoi, dans tBautelles ne sont qu’'a 3% ?
Ca veut bien dire qu’il y a des approches qui peure différentes sur la
gualification du public, et ¢a, je pense gu’effeetnent, on peut avoir des
marges de manoeuvre sur cet aspect-la, ou endsutl daut absolument se les
garder.

Jean-Louis Le Corvoisier

Merci pour cette proposition. Une personne va paserquestion en langue des
signes, donc elle va la poser a la traductriceygunsuite nous la donner.

— Ma question, c’est pour M. Jean-Louis Garcia.

Vous disiez... D’'abord, je dirige un centre de forimatd’enseignement de la
langue des signes. Je suis moi-méme sourd.

Effectivement, il y a des situations d’exclusioe. vhais apporter mon propre
témoignage.

Il y a des situations d’exclusion. La difficultéest d’abord I'insertion sociale,
parce qu’il y a un probléme linguistique. Alors,emisdr, dans le milieu
professionnel, il y a un grand flou, un problemédehtité professionnelle,
beaucoup d’écueils, les personnes sont souvegesol
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Donc, il y a quatre ans, il y a eu un financement AGEFIPH pour restaurer la
confiance de ces personnes, faire des formatious gstaurer la confiance et
I'identité de ces personnes. Elles avaient pouuhwcces a I'emploi futur.

Pas du tout dans I'immédiat. Mais I'objectif, antess, c’est que ces personnes
puissent retourner a I'emploi, en restaurant sdiaoce en soi. C’est quelque
chose qui se fait depuis quatre ans, qui est fingac 'AGEFIPH, et qui a des
résultats trés positifs. Le financement a été sampil n’y a pas longtemps.

Au niveau des politiques de 'AGEFIPH, ce qui na®té dit, c’est que ca
devaient étre des formations qui devaient déboucker un emploi
immédiatement. Mais ce n’est pas possible, ce®pres ne sont pas prétes a ca
au moment de l'inscription. On parle de loi podgilité des chances, il y a une
évolution, on construit I'accessibilité. Ca, c’'estns les mots. Mais dans la
réalité, c’est l'inverse. D’apres les chiffres dqdensieur citait tout de suite, on
voit qu’on est en totale régression. Cette sitmahi@st pas seulement pour les
sourds, mais pour tous types de handicap.

J'ai une vision de I'avenir qui est tres inquiétanite pense que la société n’est
absolument pas préte a intégrer les personnes daguédis. Quand on vous
écoute, tout est bien, il y a de la réflexion, dgsupes de travail, on a
I'impression que ¢a avance, mais concretement,eoréepond pas aux besoins
des personnes, ou alors, ¢ca prend beaucoup de.temps

Jean-Louis Garcia

Je vais répondre en trois temps. Je ne vais pasndép a la place de
'’AGEFIPH, méme si I’Apajh est au conseil de 'AGEEH. Deuxiemement, il y
a des réussites de mise au travail, de mainties tamploi dans des petites
entreprises, dans de grands groupes. Donc, iléalipajh fait ¢ca a travers ses
trophées, mettre en lumiere les bonnes pratiquedisant : s’ils ont pu le faire,
dans la situation dans laquelle sont les entrepridans la situation du pays, il
n'y a pas de raison que d’autres ne le fassent pas.

Troisieme temps : je suis un instituteur retraije regarde avec attention la
pratigue de mon ministere de départ. Comment vewdes, aujourd’hui, qu’'un
petit qui va a I'école ou au college et qui estsénation de handicap, qui a
comme projet de vie de devenir maitre d’école, profautres... ? Il n’en voit
pas. Parce que I'Education nationale n’embaucha&@aersonnes en situation
de handicap ou rarement, et par rapport a sa batiomh au FIPHFP, il s’est
organisé pour se deéfausser et compter comme p@soen situation de
handicap les auxiliaires de vie scolaires. S'ilstsmn situation de handicap, tant
mieux, mais sinon, c’est un défaussement. Un néirestet je suis tres fier de ce
ministere qui devrait étre exemplaire, qui devradgntrer I'exemple a tout le
pays, il fait exactement tout le contraire. Dong, @ un combat acharné a
conduire pour mettre en avant les bonnes pratiqdeand les expérimentations
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sont reussies, les pérenniser. Et lutter contrex,cearce qu'’il faut lutter, qui
n’'ont pas une pratique républicaine dans ce pays.

Jean-Louis Le Corvoisier

Le PRITH peut y aider. Il s'agit aussi de travaismsemble. La, vous signalez
un point de vigilance tres important. Mais il nagt pas d’opposer les uns et les
autres, mais de convaincre et avancer.

Jean-Louis Garcia

[l faut travailler ensemble et arriver a persuagi€il y va de l'intérét singulier
de la personne et de l'intérét collectif. J'ai igate il n’'y a pas longtemps un
etablissement pour enfants autistes, et jai viddaé Caisse d’allocations
familiales de Guadeloupe, qui a travaillé avec WAE qui accueille des
traumatisés craniens et des jeunes victimes d’AN&Cont travaillé ensemble.
Aujourd’hui, est intégré au service courrier deCkisse d’allocations familiales
de Guadeloupe une équipe de travailleurs d’ESATsavice courrier, qui
n'ouvrent pas les enveloppes, c’est trés inforratls lisent ce qu’ils recoivent,
le routent et I'envoient au bon endroit, sur toes points de la Guadeloupe.
Quand on discute avec le directeur de la caisses. sdiht accompagnés par un
accompagnateur technique aujourd’hui... L'idée dedat@ur, c’est que, lorsque
des emplois vont se libérer, ces travailleurs d’'E$Aissent passer a un statut
de salarié.

Quand vous discutez avec les organisations symdicalles poussent pour que
ca avance, parce que l'image, la représentatidmaddicap et de la personne en
situation de handicap a totalement changé dans ca#ite entreprise qu’est la
Caf, et quand vous discutez avec les cadres, giginéttres réticents au début,
aujourd’hui, ils disent : ils font leur boulot corertes autres.

C’est ce qui leur va bien.

Quant aux salariés qui partagent le service caouriie sont emballés de
participer a quelque chose qui fait grandir tounlende ensemble. C’est aussi a
ca qu'il faut travailler. Mais il faudrait des imisions plus fortes.

Jean-Louis Le Corvoisier

Une volonté politique au sein des organismes eedesgprises.

— Bonjour a tous. Je suis membre de la commissipia de la CFPSAA, mais
aussi controleur du travail de la DIRECCTE, missposition de la MDPH 59.

Je voulais apporter un petit témoignage et appilegipropos de M. Garcia,
puisque en 2008, la MDPH s’est dotée d’un logiqgigls’appelle lodas, mais ca
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n‘a pas dimportance, qui m'‘a empéché de poursuiwnen activité
normalement.

Donc, j'ai eu quelques occupations, mais a I'helia@jourd’hui, ce logiciel n’a
toujours pas été rendu accessible. Donc, vous yayefait quand méme pas
mal d’années. Bien qu’on ait essayé de sensibitiférents partenaires, etc.,
on a fait beaucoup de démarches, aujourd’hui, celi¥PH demande ma
réintégration a la DIRECCTE, c’est-a-dire qu’ontrauve pas de solution, donc
on demande a la DIRECCTE de vous reprendre. Cé p&sma situation qui
m’inquiete le plus, parce que mon avenir est pld&tiére moi, mais ce logiciel
est utilisé sur plus de la moitié des MDPH. Aujdbuil aucun non-voyant ne
peut travailler, puisque les outils ne fonctionnguats sur ce logiciel, pas
uniquement mon logiciel, évidemment, car il y autifes logiciels, dans des
ministeres, dans le privé, qui sont inaccessilslisé

Donc, c’est vraiment un trés gros probleme. On aubalerter les autorités,
aujourd’hui, on en reste toujours sur ce problerne rjest pas résolu et,
vraiment, vraiment, je suis trés inquiet pour lésdyations a venir. Et je crains
gue, malheureusement, a force de voir ce type dbl@mes se multiplier
partout, que les non-voyants reviennent commeailspixante ans, c’est-a-dire,
malheureusement, refaire la manche, je ne saidMams je suis tres inquiet.

Jean-Louis Le Corvoisier

Ce n’est pas ce qui est souhaité, naturellemenisNwons votre alerte, et je
pense qu’'au sein des PRITH, ¢a sera un des axesvdd.

Nous concluons notre matinée. Nous reprenons awauk a 14h précises. Vous
étes tous conviés si vous le souhaitez au restaadaministratif du ministere, un

ticket repas vous a été distribué ce matin (si vauBavez pas eu, vous pouvez
le demander a I'accueil) il faut le présenter adese de la cafétéria. Le port du
badge est obligatoire pour circuler. Nous reprenmsstravaux tout a I'heure a
14h précises.

(pause déjeuner)
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Table ronde « Prévention de la désinsertion prafesslle et maintien dans
I'emploi des personnes handicapées »

Jean-Louis Le Corvoisier

Mesdames, Messieurs, nous allons poursuivre neauxaje vous invite a bien
vouloir prendre place. J'invite aussi les intervesaa la troisieme table ronde a
me rejoindre sur le plateau : Kathleen Faure, @é&Cdrevalier, Catherine Dalm,
Marie-Christine Riol, et Yves Struillou. Je vouwite a bien vouloir prendre
place.

Je vous invite a vous asseoir, a bien vouloir preralace, je vous remercie
aussi de veiller a veérifier que vous avez bien éolg sonnerie de votre
téléphone mobile.

Bien. Nos travaux reprennent avec cette troisie@elet ronde intitulée
prévention de la désinsertion professionnelle eintiem dans I'emploi des
personnes handicapées. Nous vieillissons tous &b ramrons tendance a
travailler plus longtemps. On constate une augntientaéguliere des maladies
professionnelles avec davantage de cas d’inaptetudéexclusion au travail, et
la sécurisation des parcours professionnels estndeun sujet prioritaire. En
qguoi le PRITH est-il un atout permettant une maike coordination des
acteurs ? Quelles sont les perspectives d’optimis& Quelle articulation
favoriser entre le PRITH et les enjeux plus généme santé au travail ? Je
vous présente nos différents intervenants en comamepar la droite. Avec
Marie-Christine Riol, médecin inspecteur régionkd ®IRECCTE Auvergne.
Catherine Dalm, meédecin inspecteur régional du aifavyves Struillou,
directeur général du travail.

Gérard Chevalier, responsable régional du seracelsPays de la Loire.

Et Kathleen Faure, responsable de l'activité SAMETArras. Nous avons un
absent, Philippe Nicolle, qui a eu un empéchemklat regrette tout autant que
nous.

Yves Struillou, je vous invite a ouvrir cette tabtande, vous allez nous parler
des adaptations nécessaires, de I'approche inr@eanPST3, et I'implication
des partenaires dans la réussite de ce dispositif.

Yves Struillou

Merci. Quelques propos introductifs, la questiort’idsertion et du maintien en
emploi de maniere générale et plus particuliererdesttravailleurs handicapés
n'est pas une question nouvelle. Et nous n'avors lpaprétention de dire
aujourd’hui que nous découvrons le probleme. Cecguaditionne l'efficacité
des politiques publiques, c’est qu’il faut un baagmhostic, une stratégie et que
les outils soient adaptés. Ces trois conditions$ smlispensables pour atteindre
nos objectifs.
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Les difficultés auxquelles sont confrontées lestigoles publiques : un contexte
économique qui n'est pas facile. Je ne dis paslgu®oissance économique
résout tout, ce n’est pas ma pensée, mais daitsdii@an que nous connaissons,
si nous perdons le fil et que nous lachons surjdali de maintien dans

I'emploi, les choses ne pourront que régressersDes obstacles qui freinent
I'efficacité des politiques publiques, trop souvembus fonctionnons en tuyau
d’orgue, et chacun a sa maniere d’appréhender datigm du maintien dans
I'emploi.

Ce qui nous oblige a dépasser ce fonctionnementugau d’orgue, c’est
justement la question de I'efficacité des politisipeibliques, prendre conscience
gue chaque administration doit décloisonner somaahe, mais il ne suffit pas
de décloisonner les esprits, il faut aussi déctuiso les actions.

Et avoir des actions convergentes.

Je tiens a dire que nous travaillons DGT-DGEFP rabs® notamment au
travers des instructions que nous donnons a npé&eateur, et a son réseau, la
NAT, sur la question des conditions de travail, snaussi sur la question du
maintien en emploi. Je n'ai pas l'impression d’dnvée champ administratif de
mes collegues, nous sommes tous les deux dansspbigee d’attribution.
Surmonter cette difficulté qui est prégnante, pdaus ceux qui sont
administratifs, gestionnaires, on a des objeciff@mnts, on voit bien que cela
constitue autant de frictions qui freinent n’effidé de I'action administrative.
Mais les regles administratives, c’est gqu’heurewsdmil y a une pression
sociale, de la part des travailleurs, de leur fieandes associations de personnes
handicapées, qui nous disent: concrétement, goéesjui se passe ? Cette
pression est salutaire.

Les organisations syndicales doivent étre impliguéans la réflexion et dans
I'action au niveau national et au niveau territbrldimplication, ce n’est pas
simplement pour le plaisir de les impliquer et dee dju’il y a du dialogue
social, mais c’est une question d’efficacité. Coqua essaye de faire au travers
du plan santé au travail n°3, qui est en coursrddigation, c’est justement de
décloisonner les approches, partir de la réaliggpteblemes, moins se poser la
guestion de savoir sur les chaussettes de qui catember, mais ce qu'il faut
faire en termes de ligne directrice. Aboutir demeaenent a une unanimité de la
part des organisations professionnelles et syrelcalr le constat qu’au nombre
des objectifs prioritaires des politiques publigukeg a notamment le maintien a
I'emploi, et notamment des travailleurs handicapgestte priorité est retenue
dans le plan santé au travail. Il y a un groupenpeent aupres du conseil de
prévention des risques professionnels qui a étéemiplace, et nonobstant les
turbulences suscitées par le dossier de la pédgaibdrganisations syndicales et
professionnelles ont pu aboutir & un accord suates directeurs, dans lesquels
il'y a le maintien dans I'emploi.
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C’etait une marche nécessaire a franchir pour guié® on enclenche les
actions a mener.

Sur les outils, c’est la deuxieme condition, onnéireune stratégie, on a des
outils. Premiére condition : des outils communsecavles objectifs précis,
partagés, et un calendrier qui soit le méme. Cés@ont divers, du CPOM au
niveau territorial, avec DIRECCTE, le CPOM seragoe les acteurs en feront.
J'ai pu mesurer la qualité du travail qui a étéeetfié, notamment des fiches
diagnostic sur la situation locale, en Auvergne.

On se donne des objectifs peut-étre modestes,andigieux.

Nous avons de nouveaux outils sur la maniere dé&mprder les questions de
maintien dans I'emploi, des travailleurs, et entipalier des travailleurs
handicapés. Je termine, il y a cette question réote : comment articuler le
geneéral et le spécifique ?

Les dispositions sur le regroupement des négonmtiales consultations,
peuvent permettre une approche globale, mais quti pendre en compte les
guestions particulieres de maintien dans I'emplai ge posent dans une
entreprise donnée. Bref, une stratégie, des ditigapdes outils. Le plan santé
au travail sera articulé avec les plans régiondintégiration des travailleurs
handicapés, bref, nous avons toutes les condipons réussir. Les difficultés
sont la, mais justement, il faut étre tétu et adie’avant.

Merci.

Jean-Louis Le Corvoisier

Merci a vous. Je vous propose une illustrationcesrquestions avec une vidéo,
réalisée pour le PRITH Languedoc, c’est un témagndaménagement d’un
poste de travail suite a un accident du travailales propose de regarder cette
vidéo en ouverture de cette table ronde.

(vidéo)

Voila pour cet exemple de maintien dans I'emplatipalierement efficace. Un
maintien dans I'emploi qui nécessite une coordimaties acteurs, et le PRITH
est la pour apporter de la clarification et unécalation renforcée des acteurs,
avec I'élaboration d’outils, des séminaires pouraiger les bonnes pratiques, et
I'implication des différents régimes.

Catherine Dalm, vous étes médecin inspecteur rabiun travail, vous n’avez
pas attendu le PRITH pour travailler sur le mamtians I'emploi. Pouvez-vous
nous parler de la coordination ?

Catherine Dalm
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L’Aquitaine travaille depuis longtemps sur ce chaspmaintien dans I'empiloi,

en 2008, une charte a été signée, et le travaibrdintié a se mener en
collaboration, en étendant dernierement a Pdle @mali RSI, etc., avec une
équipe de coordination au niveau du PRITH. Les ehoavancent, avec
cependant la problématique des programmes de clypiyeuvent des fois étre
des problématiques de rencontre. La coordinatiom@iede mettre autour de la
table des gens qui travaillent dans le méme olhjéetimaintien dans I'emploi

des personnes handicapées, mais avec des foixekesla travail que chaque
institution a définis et parfois, on peut avoir abficultés dans la rencontre.
Mais depuis 2008, on a fait de grands pas en adans ce travail de

collaboration.

Jean-Louis Le Corvoisier

Il faut veiller a ce gqu’il n’y ait pas de redondanou d’absence vis-a-vis des
personnes concernees.

Catherine Dalm

Le fait d’essayer de lier les actions des uns staigres en placant par exemple
la CARSAT sur les gens en arrét de travail, 'AGERI par rapport au
SAMETH, etc., c’est la ol on arrive a couvrir urtippeu l'action, en lien avec
la santé au travail, on n’a peut-étre pas parlézade santé au travail ce matin
d’ailleurs, je pense que les médecins ont un rofrtant dans ces mécanismes,
car ils peuvent étre des personnes d’alerte. Leeomédlu travail peut signaler la
situation de la personne pour la prise en chargeede de la personne.

Je ne suis pas slre gu’au niveau des €lus, etcqroraisse bien. On a beaucoup
parlé de 'ARS ce matin, qui est en effet un paaibenque I'on voit au niveau de
régions, mais '’ARS n’est pas la santé au trawpil,reléve des DIRECCTE, et
qui est peut-étre un peu oubliée dans les partgsau niveau politique.

Jean-Louis Le Corvoisier

Le PRITH a donc permis des avancées concretes ?

Catherine Dalm

Dans notre région, oui, tout a fait. Il y a eu desions particuliéres, des liens
avec les Opca, 'AGEFIPH travaille sur des tuilagesre les Cap emploi et le
SAMETH. Et au niveau du PRITH, on a lancé en 20i4d enquéte qui a été

réalisée au niveau des médecins du travail sumbgstitudes a tout poste en
région Aquitaine, qui est une tres grosse enquétevy sortir et qui porte
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enormément d’informations, sur qui sont ces ingpétssur les partenariats
mobilisés, et I'aide de ces partenariats dans lentlrea dans I'emploi des
personnes.

Jean-Louis Le Corvoisier
Les pistes de progrés pour vous, quelles sont-2lles
Catherine Dalm

Je pense qu'’il faut qu’on travaille de plus en pusemble. On a un comité de
pilotage qui se réunit trois fois par an, je pemse... J'écoutais ce matin qu’il y

avait aussi des groupes de travail. Peut-étre tauil arriver a travailler encore

plus avec d’autres partenaires. On a par exemplesite RSI, et Péle emploi, il

y a peut-étre des choses a réfléchir. Le RSI, pample, je ne suis pas sdre
gu’il se retrouve dans des discours que l'on parse, on parle beaucoup de
salariés dans les PRITH. Enfin voila, c’est touttaa de structures, mais je
pense qu'on a la chance d’avoir... En Aquitaine, ’entend bien, on se connait
bien, nous travaillons ensemble depuis longtentps sait se dire quand on est
content ou pas content.

Jean-Louis Le Corvoisier

Vous avez quelques attentes, jimagine, sur le P5T3

Catherine Dalm

Oui, de trés fortes attentes. Je porte le maintians I'emploi depuis de
nombreuses années, et en interne, au niveau diRBATTE, je pense que les
structures des DIRECCTE sont faites un peu en tayangue, et des fois, en
tant que médecin inspecteur, on est un peu écamdfé deux pdles et on est
rattaché au péle travail qui pour l'instant n’esispgout a fait concerné par le
sujet.

Il faut travailler de maniére collaborative entes deux poéles pour faire avancer
les choses.

Jean-Louis Le Corvoisier

Gérard Chevalier, peut-étre un point que vous steriez souligner sur une
absence concernant 'assurance maladie ?

Gérard Chevalier
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Effectivement, il y a un synchronisme dans la mation de la circulaire des
PRITH en 2009, et la mise en place d'un dispositif sein de l'assurance
maladie dit des cellules de prévention et de landégion professionnelle la
méme année, 2009. Nous nous sommes étonnés de p#éma aucun moment
dans la circulaire I'assurance maladie, me voilasuee aujourd’hui, nous
sommes quelques-uns dans la salle, et méme psigerdtte table ronde.

Jean-Louis Le Corvoisier
Oui, car vous étes bien présents au niveau desHPRIT
Gérard Chevalier

Oui. Il y a une volonté de fonctionner en réseawtge par les acteurs eux-
mémes, et ce sont aussi des engagements institelsorNon pas sur la base
d'un réseau a entrée unigue, ou nous aurions urdeooateur, des parcours
fléchés, du qui ait quoi, qui peut étre enfermalutre approche a été celle d’'un
modele a entrée multiple, un réseau ou quelle giidentrée qu’'un demandeur
choisit dans le réseau, on doit pouvoir lui dorfessurance qu’il bénéficiera de
toutes les offres auxquelles il peut prétendre.

Et dans cette approche, les acteurs se coordoan&eteux davantage qu'ils ne
sont coordonneés, ils cherchent a créer réellemensynergies d’actions.

Jean-Louis Le Corvoisier

Tout en restant dans son domaine, sans empiéteekurde I'autre. Quelques
exemples ?

Gérard Chevalier

L’architecture de l'assurance maladie, vous la emss®z comme nous, rares
sont les gens qui s’y retrouvent, localement, d trois institutions intervenant
sur ce champ.

Nous I'avons mis en place en 2010, et d’entréeedefprts de notre expérience
avec les partenaires acquis dans le cadre de lecmaintien dans I'emploi
antérieure, nous avons ouvert le dispositif auxises de santé au travail et aux
SAMETH. Car nous avions déja mis en place sur téjgartements si ce n’est
des cellules, mais en tout cas des embryons foetscallules sur trois
départements sur cing, et nous ne voyons pas paugajmise en place interne
aurait pu apparaitre comme un repli sur soi. Q'étail’époque inédit,
aujourd’hui, c’est une recommandation de I'assuganaladie.

Autre exemple, I'activation croisée qui interrogegielquefois, on le sait bien,
des outils du maintien de 'AGEFIPH ou de l'asseeamaladie. Par exemple,
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chez nous, en région Pays-de-Loire, il n'est pas, faien au contraire, que le
SAMETH active le contrat de rééducation professatlenen entreprise. On
considére que c’est I'acteur le mieux placé pola.ce

Nous prenons a notre charge la complexité, nous mEmandons quel est
I'acteur le mieux placé. Le salarié lui-méme, eSIKRMETH qui accompagne
plutdt I'entreprise.

Jean-Louis Le Corvoisier

On est bien dans une synergie, il n'y a pas deldoslpar exemple ?

Gérard Chevalier

Nous avons fait la chasse aux doublons, les mogenestreignent pour les
organismes, les objectifs, 65 000 personnes liéesgbour inaptitude, ¢a fixe la
hauteur des enjeux, a partir du moment ou on sladta trouver des solutions
concretes pour les personnes et sur la plus-valuermes de service rendu, on
a les yeux sur la bonne ligne d'objectif pour rébkeu les difficultés
d’articulation qui peuvent se présenter.

Jean-Louis Le Corvoisier

Est-ce que le PRITH a permis de rassurer les paresn?

Gérard Chevalier

Ca a créé un espace d’opportunités, d’échangeged@ais ce matin des termes
de respect mutuel, de confiance. Les échangesaanistruction du PRITH se
sont engagés sur ces bases. On y est allé de manigtente, on a pris le temps
gu’il convenait, la contractualisation a été déegiar rapport a la mise en place
du premier PRITH, elle couvre la période 2013-2046,n’était pas en soi
I'essentiel. L'essentiel, c’était le diagnostic, an d’action, des actions
concretes, et les mettre a I'épreuve des faits biaur les consolider.

Jean-Louis Le Corvoisier

Donc tout va pour le mieux dans le meilleur des desf?

Gérard Chevalier

Certes, non. Mais on parlera des perspectives diamaon, il y en a sur la
sécurisation et sur la fluidification des parcours.
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Jean-Louis Le Corvoisier
Il y en a d’autres ?
Gérard Chevalier

Tout a I'heure, on parlait des outils. Et quandpanle de diagnostic et de plan
d’action, aujourd’hui, on se heurte notamment &xel maintien dans I'emploi
a une approche, bien sdr, on a un tableau de barde heurte quand méme a
I'absence de dialogue de nos systemes d’informstmun ne permettent pas
aujourd’hui de valoriser la plus-value d'un travamh réseau avec plusieurs
acteurs, et on a des doubles compte, chacun déearaps son propre champ
les assurés gu’il a maintenu en emploi, et onggadn a des doublons.

Jean-Louis Le Corvoisier
Kathleen Faure, la charte du maintien dans I'engkié signée en 2001.
Kathleen Faure

Une précision, je suis uniquement responsable dudB&Calais Centre.

Dans notre région, le PRITH a confirmé la charggaale signée en 2001 pour
le maintien dans I'emploi, qui réunit les représeid institutionnels du Nord-
Pas-de-Calais. Il y a la DIRECCTE, 'AGEFIPH, lensee médical de Picardie,
le conseil du nord des médecins du Nord-Pas-dasC#aFIPHFP, la MSA, la

CGPME, la CFDT du nord et du Pas-de-Calais, la GF...

Jean-Louis Le Corvoisier
Cette charte a permis des actions de coopération ?
Kathleen Faure

Oui, elle est la pour fédérer 'ensemble des paitea autour d’objectifs
communs, notamment optimiser les procédures dealsigrent, favoriser les
coopérations entre les acteurs, éviter les ruptdeeparcours. Jiillustrerai les
trous dans la raquette dont on parlait tout a Fegaugmenter le nombre de
maintien réussis, mais aussi disposer d'une infooma qualitative et
guantitative, c’est-a-dire avoir un observatoirenpettant de mettre en oeuvre
des plans d’actions.

La charte régionale a permis la mise en oeuvre daseau de médecin du
travail référent, le réseau STME (santé, travaihatntien dans I'emploi), avec
des experts sur la thématique du maintien danspl@mce qui permet

71



d’identifier des référents pour venir en tant qeespnne ressource aupres du
médecin du travail, de sensibiliser I'équipe pligtiplinaire, et qu’on puisse
avoir des acteurs identifiés.

Jean-Louis Le Corvoisier
Autre dispositif : 'essai encadré.
Kathleen Faure

C’est un dispositif expérimental, qui commence a&dwn petit peu, c’est un
outil qui a été mis en place avec la CARSAT pounmsdtre a un salarié en arrét
de travail de faire un essai sur son ancien pasts@oste de reclassement pour
permettre de tester ses capacités physiques. €atasp dérouler d'une demi-
journée a six demi-journées. Et ¢ca permet de td&etres choses et de rassurer
les acteurs. Un exemple ou je suis intervenue pmumaintien dans I'emploi
d'une personne victime d'un traumatisme cranien,était la pour rassurer
I'employeur, car il y avait certaines séquellesritiges et aussi au niveau du
comportement, donc on se posait la question deéifesertion par rapport au
collectif de travail.

Tout est sécurisé, s’il y a un accident du trapaitidant cet essai, il n'y a pas de
majoration pour 'employeur.

Jean-Louis Le Corvoisier
Vous avez aussi déployé un logiciel Internet.
Kathleen Faure

On a travaillé sur différents outils de communigati sur une mallette de
communication, ou on a mutualisé toutes les plagsieju’on faisait un peu a
droite a gauche, pour faire des plaquettes queavau sens et qui répondaient
aux besoins, comme : pourquoi se faire reconnatixailleurs handicapés ? Et
lever les préjugeés.

Il y a un site maintien en emploi et formation,st’en logigramme ou on peut
partir d’une situation : je suis employeur privé rgncontre une difficulté, vers
guel acteur je peux me tourner ? C’est une aidergertation. Et la derniere
action de communication, qu’'on a finalisée hier BuPas-de-Calais Centre,
c’est une plaquette a destination des patientsééducation, elle réunit des
informations sur tous les acteurs sur le maintiemsdl’emploi. Pour les
personnes qui sont dans un centre de rééducatiom,gmticiper leur sortie et
voir vers qui les orienter.

On a associé aussi les salariés du centre de @ié@muc
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Ces plaquettes seront aussi distribuées aux profesds de santé, qui vont
pouvoir aussi apprendre a mieux nous interpeller.

Sur tout ce qui est aspect évaluation, il y a @wyadstic maintien, il y a eu un
appel a projet dernierement pour une réalisationleswernier trimestre 2015
pour recueillir des données clefs par territoire Bemploi, le maintien, les
inaptitudes, et collecter les bonnes pratiqueoevair identifier les freins et les
leviers.

Jean-Louis Le Corvoisier

Et vous avez un dispositif expérimental aussi. Apnglemnités journaliéres

(19).
Kathleen Faure

Il vise a prendre en charge les personnes en @erétavail pour lesquelles le
contrat de travail se termine pendant I'arrét deati, par exemple a la fin d’'un
CDD, ou les intérimaires. On s’est rendu comptel quy avait pas de structure
pour les accompagner. C’est uniquement lorsqu’il ay besoin d'une
reconversion. Un partenariat est mis en place &&ARSAT, un prestataire
qui est un consultant RH, et tout ¢a est finanaél'p&EFIPH et la CPAM,

c’est I'équivalent d’'un bilan de compétences, naasc un suivi social renforcé.

Jean-Louis Le Corvoisier
Yves Struillou, un commentaire ?
Yves Struillou

Ca montre gu’il se fait des choses. Quand on ptésdes réalisations, les
médias nous disent : vous étes trés optimiste...

Donc ¢ca montre ce que nous sommes capables de daineous en sommes.
D’abord, prendre conscience du probleme, des enprixxieme fait acquis, il
n'y a plus de sectarisme administratif qui consésidire : C’est mon probleme
ou ce n’est pas mon probleme, et donc allez vdeuas si j'y suis, ou:ily a
une autre personne responsable. Donc prise deienoscque l'efficacité de
I'action de tous les acteurs repose sur une pm&seathiscience que c’est notre
probleme collectivement, et d’assurer la fluidi#® linformation, la prise en
charge continue des personnes, éviter les trous, mdést-a-dire, on renvoie une
personne, et ce qu’'elle devient...

La capacité dans la continuité pour résoudre lblpme d’'une personne.
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I 'y a la continuité d’'une action, ca ne veut pase dju'on renonce a la
prévention des risques, mais continuité d’'une aqtiour aboutir a ce qui est une
réussite, un maintien dans I'emploi, et la persaodihe oui, le travail peut étre
facteur de santé. Il peut étre facteur de risqaalahger, mais il est aussi facteur
pour retrouver sa dignité.

Jean-Louis Le Corvoisier

'y a nécessité a renforcer la connaissance destisins d’inaptitude, a
promouvoir la visite de préreprise, et a mobilisesensibiliser tous les acteurs.
Marie-Christine Riol, je vous invite & prendre lacro, vous étes médecin
inspecteur régional du travail a la DIRECCTE Auverget vous avez travaillé
sur I'inaptitude donnant lieu a licenciement.

Marie-Christine Riol

Nous avions un groupe de travail et parmi les astimenées, un sujet revenait
régulierement autour de la table, c’était les itageés donnant lieu a un
licenciement. Chaque service de santé au travag lacadre de ces CPOM, ils
avaient tous signé le maintien dans I'emploi conétaat une priorité, ils étaient
déja tous sensibilisés par ce probleme. lls réahs@race aux rapports annuels
médicaux, des pseudo-statistiques, a base d’urtiguegire maison qui n’était
pas le méme partout, et qui n'était pas exploita@éice au PRITH, il a été
emis l'idée qu'il fallait harmoniser les pratiques, les médecins du travail se
sont retrouveés, il y a eu un groupe de travail eerdux, pour fabriquer un
guestionnaire, et a partir de celui-ci, les dirertade service de santé au travail
ont émis l'idée de financer un logiciel d’exploitat, qui a été financé la
premiere année par la Direccte, et maintenantgsagitecteurs de service. Et ce
logiciel permet de croiser les données. Il a étépsd par 'ensemble des
médecins, de pratique tres facile. Ce sont des sndatpulants, ils se le sont
tous appropriés. Et devant les résultats étonmantsont ressortis sur la région
Auvergne, notamment sur la tranche d’age des 18:d40a é€té une grosse
surprise, qui s’est confirmée depuis, un grouptalail a été mis en place pour
essayer de comprendre ce qui Se passait pourayEguiales.

On retombe sur les problemes de I'égalité hommerfecar deux tiers des
femmes sont touchées, la majorité de ces femmdssaos dipldome. Etil y a
des actions qui vont étre privilégieées avec beguabunformations, au niveau
des entreprises, une aide aupres des employeuemegd. En deux ans, on
avait presque 2% de licenciements pour inaptitade€014 : 0,89%. Ce sont des
chiffres qui aujourd’hui ont motivé en particuliezs médecins du travail, qui
sont montés en compétences. lls ont une grandeétenge, ca les a dynamisés
également, car ils ont créé une cellule maintiersdamploi avec une personne
dédiée pour leur faciliter le travail. On sait qgeeprend beaucoup de temps de
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s’occuper d'un salarié avec des difficultés pountégrer son travail. Donc
maintenant, ca va beaucoup plus vite, la sécwit@le est aussi partie prenante
la-dedans, ¢ca dynamise tout le monde.

Jean-Louis Le Corvoisier
Vous n’aviez pas d’explication sur ces 18-40 ans ?
Marie-Christine Riol

Ca constitue 30% des licenciés en 2014, et ils pug de 43% a avoir été

licenciés pour des risques psychosociaux. Pourtégier apres au sein de
I'entreprise, c’est un vrai probléme. Qu’est-ce sgiipasse ? L’Auvergne est une
région vieillissante, et on se trouve au sein d&®ou il y a probablement un

conflit générationnel. Parmi ces 18-40, 30% d'enttex sont atteints de

problemes de Rachis.

Jean-Louis Le Corvoisier

Sur des populations qui ont 50 et plus, qui somicemées par ces probléemes,
vous les retrouvez chez des salariés beaucougauoss, donc vous avez une
piste de travalil.

Le PRITH a permis de rassembler toutes les ingtiigf et ¢ca vous a beaucoup
apporte.

Marie-Christine Riol

Oui, et ¢a a permis au médecin du travail de sigtide service au travail de la
CARSAT et 'AGEFIPH.

On est passé a des actions collectives, il y aantage d’expérience, donc c’est
aussi tres positif, on va beaucoup plus vite dang2solution de ce maintien
dans I'emploi, et puis tous ces partenaires ontiggpse connaitre, et jose dire
gue le gros point d’interrogation aujourd’hui, d¢’éda fusion. On se fait
beaucoup de soucis, parce que, en Rhone-Alpesesepas du tout simple, on
va voir ce que ca donne... Aujourd’hui, on se demammequoi ce logiciel ne
serait pas lancé au niveau national, on auraitidesées beaucoup plus realistes
sur ce qui se passe. On retombe sur les problemepédibilités, sur les
problemes d’égalité homme/femme, c’est quelque elps a été tres positif
pour la région Auvergne.

Jean-Louis Le Corvoisier

Autre outil, c’est aussi le tableau de bord.
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Marie-Christine Riol

Grace a ce logiciel, on a obtenu des indicateurssuigi qui permettent
d’alimenter le tableau de bord, I'atlas des risquedessionnels. Et le tableau de
bord du PRITH vit tous les ans, le groupe est palférement actif la-dessus.

Jean-Louis Le Corvoisier

J'évoquais les visites de préreprise, vous avezZmer action intéressante.
Marie-Christine Riol

Les médecins du travail et du conseil de la Sé@iait: c'est la faute du
meédecin conseil, on n’a pas le temps de chercheaménagement du poste, etc.
On les a tous réunis, ca a été vivant mais tregifpgriisque maintenant, ce
n'est quasiment plus un probléme, et grace au gesocial de la CARSAT,
tout ca fonctionne ensemble, et cette visite dergpése qui est totalement
inconnue des médecins traitants. On essaie de degoguer dans chaque
département pour leur expliquer lintérét de cetté-reprise. On espere que
cette visite de pré-reprise va permettre d’améli@ecore les choses pour
anticiper la désinsertion professionnelle.

Jean-Louis Le Corvoisier

Gérard Chevalier, rappelez-nous le réle de 'assganaladie.

Gérard Chevalier

L’assurance maladie dispose de connaissancesarabi@ d’'assureur solidaire,
car elle gere les risques de maladies professismteccidents du travail.

Pour le régime général, on mobilise 'ensemble eemoyens. Aujourd’hui, on
a plusieurs niveaux de détection. Le premier estésgyatique, c’est une
détection de tous les assurés qui atteignent 9@ parrét de travail continus.
En région Pays-de-Loire, c’était pratiquement 3@ pérsonnes en 2014 qui ont
recu une offre de service de notre part. Au niveaional, c’est 553 000.
Jean-Louis Le Corvoisier

Et ca augmente ?

Gérard Chevalier
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Oui, depuis ces dernieres années malheureusemesd. pérsonnes se
saisissent... Dés lors qu’elles ont un arrét de tkawa ne peut pas en déduire
de suite gu’elles seront en difficulté de retoliemploi. Mais aujourd’hui, pres
de 40% des personnes qui saisissent cette offrenetd nous voir, ce qui
montre qu’il y a lidentification d’un bon levier'action pour les services de
I'assurance maladie.

Deuxiéme niveau, les médecins conseils: on a uétection davantage
personnalisée, sur dossier ou sur rendez-vous. &s-de-Loire, on a une
détection a hauteur de 5 000 patients a peu pré884trés exactement,
identifies par les médecins conseils comme étantisgue de deésinsertion
professionnelle, qui justifient d’'une offre de mopart. Par rapport aux SST, on
a souvent une information en amont de nombreuxuesigui permet de porter
I'offre le plus précocement possible de telle souiéon ait le temps d’engager
les actions de maintien dans I'emploi. Il y a desy@s qui peuvent paraitre
inconcevables, d’'abord la personne aux prises aweétat de santé, il y a la
temporalité aussi du systeme de santé, particulietecelle de [I'entité
économique dans laquelle il est inséré. Il fautcdimervenir le plus en amont
possible.

Aujourd’hui, dans les cellules de désinsertion gssfonnelle, dans ces cellules,
les situations complexes pour lesquelles on a besoimobiliser, de confronter
les expertises, c’est 11% pour les SAMETH, a l'mdgde l'inscription de ces
dossiers.

Jean-Louis Le Corvoisier

Dans le cadre du PRITH, c’est une priorit¢ de fitkra contre cette
désinsertion ?

Gérard Chevalier

Tout a fait, le plus en amont possible. On a dd®r& communes sur les

différents PRITH. On a des campagnes de prévendigulieres, de la visite de

préreprise, aupres des salariés en arrét ou adpseemployeurs, dans le cadre
des actions qu’on réalise a leurs co6tés, et égalemies professionnels de sante,
médecins traitants et médecins du travail.

On a également des actions qui ont été communed-AEassurance maladie

pour, ensemble, présenter de maniere conjointdifigsentes offres possibles a

mobiliser, les offres de droit commun, certes, maissi toutes les offres

spécifiques mises en place localement, pour domuer acteurs une vue

d’ensemble des offres activables, pour en fairétiéer les salariés.

Jean-Louis Le Corvoisier

77



Catherine Dalm, si les inaptitudes liées aux TM&dpminent toujours, vous
voyez de plus en plus la montée des maladies duesi?

Catherine Dalm

Catherine Dalm : Les maladies chroniques, c’estclhiamp que I'on occupe
depuis longtemps puisqu’on commencait déja de gjpec de la reprise au
travail dans le premier plan cancer des années, 280Qn certain nombre
d’actions tournent autour de ce plan.

Au-dela de c¢a, en 2005, un projet est né au nidealAract Aquitaine, en lien
avec Aid, a I'époque, sur les maladies chroniquds maintien dans le travail,
dans le cadre d’'un projet européen, Equal. Ce peoogressivement évolué
pour étre un projet national Anact, qui rentre dbassconventions tripartites
Etat-Anact-Inca. La base de ce projet, c’est de giron ne s’appuie pas sur la
pathologie elle-méme, mais on s’occupe de l'impaot le travail de la
pathologie, y compris l'impact de la prise de madients dans le travail.
L’organisation du travail va jouer un role impottgwour le maintien ou la
reprise du travail. La personne est au centre tle ceprise, et il faut aussi
I'accompagner, elle existe dans ce mécanisme-la.

Il'y a un lien entre la sphere privée et la splieréravail. Ce qui se passe aussi
avec les proches de ces personnes-la, avec le médet@ant doit Etre aussi mis
en lien avec I'employeur, le médecin du travait,. gtout ceci doit étre réfléchi
pour que les images que peut avoir le monde ddrépnse vis-a-vis des
maladies chroniques changent. Souvent, du cotéadeetsonne, il y a une
fatigabilité, une difficulté a reprendre le travagtc., et du coté de I'entreprise, il
est nécessaire de revoir les organisations et ey I'image que la personne
donne en face. C’est-a-dire, pour faire court,despnne reprend le travail, elle
n'a pas dit pourquoi elle était absente, elle asgfiée, et on va dire : elle est
fainéante.

L’'objectif de ce gros projet, c'est de dire qu'iaut d'abord parler dans
I'entreprise de ce que sont les maladies chronjquiest 15% de la population
francaise, demander : pensez-vous qu’il existe rdakdies chroniques chez
vous ? Et ouvrir les esprits, voir le travail qumtfles gens, et permettre aux
gens de rester au travail.

Jean-Louis Le Corvoisier

Vous avez constaté de nombreuses déclarationgttunde suite a un refus de
rupture conventionnelle ?

Catherine Dalm
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C’est parti d'une premiere enquéte inaptitude efi528ans la région. On a
recommencé en 2014. Les premiers résultats serés¢més dans quinze jours
aux médecins du travail de la région. C’est 2 39€stjonnaires.

En particulier, javais voulu, c’est un peu moi diai portée, regarder le fait
gu’un certain nombre de ruptures conventionnellasquaient des inaptitudes.
Les médecins du travail nous remontaient un pete agiormation aussi, le fait
gue des gens étaient partis via la rupture conwendille, alors que, peut-étre, ils
auraient pu partir par inaptitude, ou alors inveraet, allaient vers le médecin
du travail parce que la rupture n'avait pas etaésg

Les motifs, dans nos analyses, ne sont pas notées fbseé la question, dans
cette enquéte, aux médecins du travail, savogsspersonnes déclarées inaptes
étaient passées d’abord par la case de demandgurer conventionnelle, et
c'est 12% de ces personnes qui ont eu auparavanteiws de rupture
conventionnelle et qui sont donc passées par finae. Ce qui veut dire qu’'un
certain nombre de ces inaptitudes... On suit lesfrelifen Aquitaine depuis
2002, des inaptes, des aptes, etc., et globalem®atrive a un taux de 0,7% de
I'ensemble des avis des médecins du travail sostadés d’inaptitude a tous
postes. On était 0,8% un petit peu avant. On tilavda-dessus depuis
longtemps, et un jour, notre chiffre a baissé déd),on s’est dit: ca y est, on
est bon, c’est super, etc., et derriere, c’estrtefaétait tout simplement parce
gue venait de se mettre en place le mécanisme defare conventionnelle.
C’est une explication qu’on retrouve via le biass mbtre enquéte, qui montre
guand méme qu'’il y en a un certain nombre qui pagsa ce biais.

Jean-Louis Le Corvoisier
Il'y a le développement d’'une enquéte sur les inaj@s avec réserve ?
Catherine Dalm

J'ai fini ces enquétes inaptitudes a tous postes..suls toujours en train de
regarder les gens qui sont au bout. Malheureuseimehe sait. 98% des salariés
déclarés inaptes a tous postes sont licenciés.eléisrtoujours : on est allé
regarder au bout, mais il faudrait peut-étre regaravant et regarder ces
personnes... Regarder quoi ? Peut-étre regardereles gui ont des réserves,
des aménagements de poste ou des restrictions avau@ut-étre regarder quel
est leur chemin, leur parcours, pour peut-étreyesstans les accompagner.
Mais, juste pour vous dire, hier matin, jai faibheuintervention sur l'aide a
domicile a la demande de la CARSAT Aquitaine, etagoris cette focale dans
I'enquéte, car on peut aujourd’hui prendre un peti ce qu’on veut, et a ma
grande surprise, dans les aides a domicile, pextignt aucune des femmes sont
passées, avant d’étre déclarées inaptes a towsspeent passées par inaptitude
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avec réserve. C’est une vraie interrogation pour. IQaelque part, jai envie
d’aller voir avant.

Jean-Louis Le Corvoisier

Yves Struillou, je vais vous demander de nous dppaoin commentaire sur ce
gue nous venons d’entendre.

Yves Struillou

C’est lillustration de ce qui se fait, des avarecéedes difficultés. Je reprendrai
I'expression du docteur : rien ne vous interdivde avant et de voir apres. Voir
avant : qu’est-ce qui s’est passé ? Quel processaoaduit a des inaptitudes, des
difficultés de maintien dans I'emploi ? Sous tows @ngles, sociologiques,
connaissance de I'employeur des risques professienihy a un champ ou tous
les acteurs interviennent et doivent jouer. Voiragnére, une fois qu’il y a un
processus, qu’est-ce qui se passe derriere ?

Je compléte sur un point, sur le plan de la légisiade I'adaptation des outils.
La loi du 17 ao(t 2005 comporte des modificatioregissant des régles
d’intervention du médecin du travail concernantitesptitudes. La réforme est
inachevée. Elle doit se prolonger. L'objectif : pldrautonomie pour le médecin
du travail, avec la remise en cause de la notiaptdude. L'idée, c’est, compte
tenu de la démographie médicale, qu'il soit plusomome, en fonction des
catégories de salariés, pour lesquels il doit yiranmo examen par le SST, et
gu’il puisse concrétement intervenir plus efficaestn dans I'entreprise et
s’intéresser aux catégories de salariés qui peweerdtrouver en difficulté.

Jean-Louis Le Corvoisier

La parole est a vous. Monsieur, la-bas ?
Je vous remercie de bien vouloir vous présentsgler vous intervenez. Nous
allons pouvoir écouter votre question ou votre appo

Frédéric Karinthi

Bonjour. Frédéric Karinthi, je suis vice-présideht collectif national pour la
recherche et la promotion de I'emploi accompagnErance.

Mon intervention va se faire par un exemple. L’'esn@lccompagné concerne
beaucoup, pas exclusivement, de personnes portdagesomie, également de
déficience intellectuelle ou cognitive. Depuis catim, j'imagine une personne
ou ses accompagnants vous écouter. Et jai l'ingloesd’étre sur une autre
planete. Parce que, pour étre concret, la trisoniest ni une maladie
professionnelle, ni une maladie tout court, ni aai@ent. Depuis la loi de 2005,
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ces personnes sont scolarisées en milieu ordirgles, arrivent a 'age adulte,
et a 'age adulte, elles souhaitent travailler efiemn ordinaire. Elles sont
orientées par leurs associations vers ce milieinaireé. Et nos statistiques, au
niveau de nos adhérents, et malheureusement,geuxepas encore les publier,
elles ne sont pas encore officielles, font étahd®etour, d’'une entrée en ESAT
de ces personnes en moyenne au bout de trois dtecuss. C'est donc un
probleme de maintien dans I'emploi. Tout le monde dk, que cette personne
retourne en ESAT, c’est un échec. Pour moi, latgpregst la suivante : Serait-
il possible gu'on remplace le terme de «maintiemsd&mploi» par un terme de
«nouvelles aptitudes», «d'accompagnement des @gdibuet qu'on élargisse...
Mon intervention s’adresse a M. Yves Struillou,armtnent... Qu’on élargisse
cette notion bien au-dela de I'accident professehnte la maladie chronique et
gu'on s’en saisisse. Premiere solution: mettre desompagnants de ces
personnes, les structures médico-sociales, lestistes purement sociales, dans
le premier cercle du PRITH, car la majorité desT™Rhe connaissent pas les
situations de ces personnes. Et de toutes leyamions de ce matin, aucune ne
fait état des problémes spécifiques de ces persodeepense que le collectif
francais est nouveau, il s’est construit a pasircd qui existe en Europe. Et en
Europe, I'emploi accompagné existe depuis plus idgtvans. Et toutes ces
personnes sont dans le droit commun en termesottg@agnement. |l n'est pas
guestion de dire : les ESAT les accompagnerontajedes seront sorties. Non,
ces personnes doivent étre accompagnées par Wsesedu travail, qui doivent
s’élargir.

Il y a des exemples en France, mais ponctuelsedsepa Laval, ou I'association
Geste de Laval travaille en collaboration avedakggués locaux du PRITH. Ce
sont des volontés locales, liées aux charismesiae®t des autres. Mais il est
nécessaire, a mon avis, qu'au point de vue poétiges questions soient prises
en compte sérieusement. Et 'annonce ce matin dedeétaire d’Etat en matiéere
d’ONDAM est importante. C’est la sécurité socidle vous remercie.

Yves Struillou

Il ne faudrait pas retomber dans la pathologie fra@s;aise en disant : je change
I'intitulé du concept et je résous le probleme. dancept de maintien dans
I'emploi est suffisamment large.

Vous parlez des personnes trisomiques. Je diralaggeule fois ou je me suis
autorisé une intervention personnelle et a hautauy c’était pour trouver une

solution a une jeune cousine trisomique, employgeantrat aidé dans une
maison de retraite, handicap qui lui permettailirée écrire, elle était autonome
dans la vie courante. Mais au bout du bout, Pélpl&ndisait : mon contrat aidé

se termine. Et la maison de retraite ne pouvais fdugarder. Il a fallu une

intervention a haut niveau de ma part pour quercbl@me soit dénoué et pour
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gue cette jeune fille puisse rester dans cetteanals retraite. Et qu’elle puisse
continuer a travailler, étre autonome.

Donc, cela veut dire a la fois... C’est ce que jaidi€n préambule, mais ce ne
sont pas simplement des mots... Que chacun se ssmuensable de l'individu
gu’il a en face de lui, quelle que soit I'institoni qui régle son probléme. Et
déja, je pense, je I'espere en tout cas, il y a dag prise de conscience de cette
obligation de traiter la personne, de la respeé&teut-étre que j'ai une consigne
administrative, parce que jai mes objectifs d'nie® déclinés au niveau
national et régional, mais prendre le poids detlaason. Nous avons, encore
une fois, beaucoup de choses a faire, mais ara®ezle proces d’intention sur
le théme : vous avez oublié telle ou telle catégdre concept de maintien dans
I'emploi permet de toutes les couvrir.

Au fur et a mesure, nous découvrons des difficultdais c’est ¢ca qui est
remarquable, dans toutes les institutions, on a ponscience que c’est en
travaillant ensemble gu'on peut avancer, résoudee das individuels, puis
remonter a I'analyse, par des études, et |a oudasgrogres a faire, c’est sur le
partage de I'information, des expériences, pourtmorce qui s’est fait et ce qui
peut étre dupliqué. Donc, les éléments de réporisst dire : oui, c’est un
probleme de maintien dans I'emploi, ¢ca doit étaitdr Mais dire : quels sont les
partenaires, les acteurs qui suivent cette pers@rnec I'objectif qui est : le
maintien dans I'emploi.

Isabelle Bitouzet

Isabelle Bitouzet, directrice de I'action socialeRSI. Je pensais rebondir sur la
phrase de Catherine Dalm, tout au début, sur teqfs, pour les travailleurs
indépendants, la place dans les PRITH n’était pagment évidente, puisqu’on
parle beaucoup de salariés. Je préfere rebondidasyghrase de M. Yves
Struillou, qui dit que toutes les situations doivétre traitées. C’est vrai que ce
n'est peut-étre pas suffisamment su et connu. Bepun certain nombre
d'années, le RSI s’est impligué pour maintenir etivaé les professionnels
indépendants, confrontés notamment a des probléensanté.

Et c’est vrai que l'insertion dans les PRITH n’gesis toujours facile. On parle
beaucoup de médecine du travail, de visite de prées alors que ¢a n’existe
pas pour les travailleurs indépendants. C'est uempar écueil pour eux,
identifier les capacités restantes pour rebondiuaunouvel emploi. C’est aussi
pour eux d’autres écueils, parce que ce sont desnaaiats un peu différents
gue ceux qui sont habituellement noués pour lesiéal méme si les SAMETH
sont fortement impliqués pour ce qui concerneragailleurs indépendants. Ce
qui me semble aussi important, c’est la dimensienl'dntreprise pour le
travailleur indépendant. C’est plus d’'un quart desepreneurs qui ont au moins
un salarié. Pour eux, changer d’activité, ca ven k& licencier, mais ils n’ont
pas toujours les moyens de payer la prime de lieement. Donc, certains
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continuent pour cette raison. Parfois, c’est lejaoh avec qui ils travaillent.
Donc, les répercussions dépassent le cadre propre.

Donc, I'objectif pour nous, puisque vous posez lasgion de quel impact les
PRITH peuvent avoir pour nous, c’'est justement @ut tas de faciliter les
partenariats sur 'ensemble du territoire, parce cgin’est facile ni pour les uns,
ni pour les autres, parfois quand on ne travaidle gans les mémes lieux, de
nouer ces partenariats et que ce soit efficace lgsurravailleurs indépendants,
puisque c’est ma préoccupation.

Jean-Louis Le Corvoisier
Merci. D’autres questions, d’autres témoignages dassalle ? N’hésitez pas.

— Bonjour a tous. Je représente la Fédérationmaéales Sourds de France. Je
participe a la commission santé et au bureau deétiération nationale des
sourds de France. Le président n'ayant pas pu ,v@nite représente ici.
Effectivement, tout ce que j'entends est intéresdzinc’est vrai qu'on n'a pas
toutes ces informations, c’est vrai que je me raxmspte qu’il y a énormément
de choses qui sont méconnues, en tout cas powbl& pourd, face aussi a la
complexité des procédures et a la complexité teviogique, les personnes
sourdes n’entendant pas, ¢ca pose un vrai probleneemmunication. C'est une
situation tres soucieuse. La Fédération nationa¢estdurds de France demande
gu’on n'oublie pas cet aspect-la. Il y a quand métee5 a 6 millions de
personnes sourdes ou malentendantes en Francemprisoles personnes
vieillissantes.

Et 250 000 environ personnes utilisant la langue signes, ce qui représente
une population assez conséquente. Je pense qud ges formes de
communication a trouver pour adapter ce discouaskF&dération insiste. Nous
sommes vraiment en demande d’informations adapéesout ce qui est dit
dans ce colloqgue. Notamment, nous avons un sit§FMg.

Catherine Dalm

Pour information, Bordeaux, je ne sais pas si Vesavez, est une ville qui a un
pourcentage de personnes sourdes ou malentend&st@mportant par histoire,
puisque la langue des signes est née a Bordeawc, Dme population tres
importante au début du siécle dernier est arrivBerdeaux dans un institut. lls
sont restés a Bordeaux, se sont mariés, ont eardasts, malheureusement ou
heureusement, des enfants qui sont nés malentenddntvous venez a
Bordeaux, vous croiserez automatiquement un nomnigoertant de personnes
qui signent dans la rue. On a envisagé a un momgrdi la chance d’avoir une
vacation a la consultation de pathologie professtia du Chu, et on avait mis
en place une consultation pour les sourds en nm@eledu travail, ou on
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accueillait, parce que, dans le Chu, il y avaitantre qui accueillait les sourds,
qui nous adressait a la consultation de patholpgidessionnelle des sourds
guand ils avaient des soucis liés au travail, donavait commenceé ca. Et on a
un vrai travail a mettre en place, parce que cstrpas facile, la notion de
signer. On a tendance toujours a parler trop aibels. Et a ce moment-la, dans
une consultation médicale, devoir prendre le terd@gense que c’est une vraie
piste pour vous aider aussi dans le domaine dutmaimans I'emploi par
rapport a cette problématique-la.

Jean-Louis Le Corvoisier
D’autres apports dans la salle ? Des témoignagssatientes, des demandes ?
Francoise Dupré

Bonjour, Francoise Dupré, je suis médecin du ttavaivoulais apporter un peu
mon témoignage. J'arrive au terme de mon activid. une expérience assez
longue. Je voulais mentionner que javais pu caestmaintenant, avec les
nouvelles conditions qu’on rencontre dans les priges, la tolérance est moins
importante par rapport a quelqu’un qui peut seoteter en difficulté de santé,
avec des difficultés éventuellement de rendemens é®n travail. Si, a une
époque, on arrivait a positionner ces gens plugefaent, et 1a, je ne parle que
de mon expérience, a certains postes, dans l'eiseer’est de plus en plus
difficile. En tant que médecin du travail, contesrent a un médecin traitant, on
est le médecin d’'un collectif de travail. Si onimst qu'une personne va étre
insérée a un poste de travail et gu’elle peut met&n danger» une équipe, une
organisation, on y réfléchit aussi. On a ces depeets, ces deux casquettes.
C’est important aussi, je voulais le mentionner.

Jean-Louis Le Corvoisier

Le micro circule toujours. Si vous souhaitez laopa.. ? N'hésitez pas. Yves
Struillou, on I'a entendu tout a I'heure, il y a waritable enjeu autour de la
communication. C’est ce que disait Monsieur, intexvtout a I'heure.

Yves Struillou

Je n‘emploie pas exactement ce terme. Je dis sb@vemes services et aux
collegues médecins inspecteurs : il y a un sawaefqui vous a été expose, on
ne dit pas quon est parfait, loin de la, mais el fait des choses, avec la
compétence, le professionnalisme et un certainitedertraiter au mieux les
affaires. Mais souvent remontent les problemesastge qui se réalise de bien.
Nous, Francais, on est trés critique. Rien ne Vauvaleur de I'exemple.
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D’abord parce qu’on n’est pas obligé de réinvetigaru chaude a chaque fois.
Et ce qui se fait de bien dans une région, dardépartement, je découvre la ce
qui se fait sur Bordeaux, mais il n'y a aucuneamigue ce qui se fait de bien ne
se transfere pas.

J'ai été tres impacté... Vous vous souvenez de lewanet de I'impact qu’elle
avait eu ? Avec la, une spécificité marseillaisienpact avait été anticipé. Parce
gue sur Marseille, il y avait eu des précédents yedvait un plan local qui avait
été mis en place, et quand les températures onhentg, sur Marselille, ils
avaient fait ce qu’il fallait. Pourquoi cette exjéice-la n'avait-elle pas été
transférée ailleurs ? Dans les réunions avec lwgss, je dis souvent : il y a le
savoir-faire et le faire-savoir. Il faut diffusest prendre en compte, dans cette
diffusion, également le handicap. Vous avez rag®ulire que c’est compliqué.
Dans notre jargon, on emploie trop de sigles, jeepate. Donc, ameéliorer notre
savoir-faire pour que, méme dans les périodesci@l, qu’'on puisse faire
remonter les informations, c’est notre respongatdinous.

Jean-Louis Le Corvoisier
Monsieur, a vous.
Bruno Gendron

Bonjour, Bruno Gendron, maitre de conférence emauoe a l'université
d’'Orléans. J'ai fait un certain nombre de travaexréicherche sur les personnes
handicapées. Je suis adjoint également a la Fadédss aveugles de France.
Depuis ce matin, je me dis, en écoutant les oratteules questions de la salle,
gue c’est comme s’il y avait... Si jétais en mathémees, je dirais deux
ensembles, des personnes qui interviennent dans ath@snps plutot
institutionnels, avec un cadre légal, juridiquanrvention, et de l'autre coté,
les associations de personnes qui sont intervenues.

On voit bien que, clairement, les discours, si onlait étre dans la sinistrose
ambiante, on dirait que les discours s’opposentjs men fait, ils sont
convergents. A nos places, on a tous envie etéintBétre en synergie pour
avancer sur la situation de I'emploi des personraslicapées, dont Mme La
ministre a rappelé les chiffres plutét alarmantdait Jean-Louis Garcia a aussi
rappelé la situation.

J'ai envie de poser une question a contre-counaatce qu'on a entendu
certaines personnes intervenir sur I'idée de : ceninfiaire évoluer les choses
du point de vue des institutionnels ? Et si onaajt la question a I'envers ? Si,
a un moment donné, on se disait, ce peut-étrecpas!’il faut le faire, mais si
on se disait que, finalement, vous qui étes auidjeatsur le terrain a gérer des
situations certainement souvent difficiles, vous ayez la volonté de faire en
sorte qu’elles se solutionnent, qu’attendriez-val@ssociations comme les
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notres ? Par exemple, sur la déficience visuellssqoie je représente ce type de
handicap, je suis moi-méme déficient visuel, quEsgue vous attendez d’'une
association comme la Fédération des aveugles ded-fa

Jean-Louis Le Corvoisier
Belle question.
Marie-Christine Riol

Moi, en pratique, jaimerais bien que vous veniengl les entreprises. Pour
expliquer aux salariés, expliquer aux employeurgléest le handicap.

Pour revenir a Monsieur qui parlait des malentetgjgrar exemple, une de nos
actions, en Auvergne, ¢a a été de former des ésalpas du tout malentendants a
la langue des signes pour qu’ils puissent commuamnigians I'entreprise avec
leurs collegues. Et ¢a, ce n'est pas la médecineadail qui peut le faire, elle
I'a proposé, et 'employeur a été d’accord. Pousd&arié en question, ¢a a tout
changé.

Un salarié qui travaille normalement et qui, ledemain, a mal au dos et ne
peut plus porter les charges, on ne dit pas qust devenu un fainéant. Il faut
expliquer a tout le monde ce qu’est le handicap.

Quand jétais médecin du travail, on avait formg BRH et nos collegues de
travail avec un jeu tout a fait idiot : c’était déguipes de deux, il y en avait un
qui avait les yeux bandés, un autre, une voitur&QEavec des couleurs, a
construire, et il dirigeait son collegue pour comisé la petite voiture. C’est des
trucs tout bétes, mais c’est la qu'on se rend cendet ce qu’est le handicap.
J'aimerais que ce genre de choses ait lieu enprgee avec un vrai partenariat
salarié-employeur.

Jean-Louis Le Corvoisier

Cela peut se discuter au sein des PRITH. Noussal@sser a la table ronde
suivante. Je remercie nos intervenants et lesirvirendre place dans la salle.
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Table ronde « Quelles actions pour une mobilisatienforcée des acteurs
économiques en faveur de 'emploi des personnedi¢egpees ? »

Jean-Louis Le Corvoisier

Pour la table ronde suivante, jinvite Hugues Def@yaire Putoud, Tiffany
Sacleux, Stéphanie Lecot, Véronique Voigt, Frangdislbaud Jean-Francois
Marfaing, Patrick Aboaf.

Lors de la derniere conférence nationale sur ladicap, le président de la
République a insisté sur les engagements des aagepComment aller plus
loin pour favoriser la négociation collective aunsde celles-ci ? Comment
mieux outiller les acteurs de I'entreprise ? C'estque nous allons faire avec
nos intervenants. Vous étes trées nombreux, je wais demander de lever la
main :

Hugues Defoy, directeur du pble métier a 'AGEFIPPatrick Aboaf, qui
représente le Medef, Francois Guilbaud, Vinci Emgr@dean-Francois Marfaing,
DIRECCTE Midi-Pyrénées, Stéphanie Lecot, Aract EearComté, Claire
Putoud, coordinatrice PRITH Franche-Comté, Véroaiyoigt, CFE-CGC lle-
de-France , Tiffany Sacleux, de la CG PME lle-dar€e.

Patrick Aboaf, nous allons commencer avec vous.sNallons parler des
accords qui ont été signés. Que démontre le b#snadcords sur la thématique
qui nous intéresse ?

Patrick Aboaf

Le bilan de la DGEFP sur 230 accords, a la fin 20d@ique quand méme
gu’on a en place une dynamique assez positivereresede résultats, puisque le
taux d’emploi est passé a fin 2012, en moyenne dassentreprises, plutdt
grandes, dailleurs, a 3,88% (contre 3% en moyetaas I'ensemble de la
société)... 62% des entreprises également ont njgaee une politique d’achat
solidaire.

Le nombre de recrutements a largement dépasséblestifs, avec 13 800

recrutements, une réalisation supérieure de 6500bgectif, sans parler des

actions concernant l'alternance, le maintien daesnploi, etc. le Medef

considere que la négociation d’accords avec ledemares sociaux est
clairement un axe a poursuivre.

Jean-Louis Le Corvoisier
C’est une solution efficace.

Patrick Aboaf
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Efficace, mais il ne faut pas se contenter de duffres. Si on regarde
uniguement ces 131 entreprises, on peut se dire lgsierésultats sont
significatifs, mais déja, sur ces 131 entreprisgspeut faire mieux. 62% des
entreprises ont une politique achat solidairecd28%6 n’en ont pas.

Je suis aussi directeur de la mission handicap rdupg Alcatel-Lucent en
France, et dans ce groupe, nous étions jusqu’atd#iilb parmi ces 38%
d’entreprises qui n'avaient pas de politique aclositaire.

Nous avons signé une politique achat, chaque mmside filiale a signé une
politique achat début 2015...

Il y a un risque d’essoufflement parce que le maind la contribution, donc le
budget des missions handicap, est inversement gir@poel au taux d’emploi.
Chez Alcatel-Lucent, en 2006 nous en sommes aurigu accord
d’entreprise, le premier en 2006, la contributioBE-1PH était supérieure a 8
millions d’euro, et nous avions un taux de 1,5%rgpéoi.

En 2017, a la fin de I'accord actuel, nous atteindrun taux d’emploi de I'ordre
de 4,7%, et la contribution sera de 300 000 ew®%ui est insuffisant compte
tenu de la taille de I'entreprise. Et I'entreprseccepté, malgré une situation
économique difficile, d’abonder pour environ 200008uros, pour donner la
capacité a la mission handicap d’accomplir sa ssi

Ca veut dire gu’il faudra se poser des questiomggg@port a cet essoufflement
possible des accords d’entreprise, car ¢a ne sddnade tripler le nombre
d’accords si, a la fin, ils s’essoufflent.

Pour éviter aussi I'essoufflement, il nous panaiportant de mettre en commun
les bonnes pratiques et d’éviter les redondandes emssions handicap.
Alcatel-Lucent a mis en place en 2010 une assooiath Talent égal, dont
I'objectif est d’accompagner les étudiants jusqujaremier emploi. Nous
embauchons 80% d’'ingénieurs et cadres dans notrepese, et on avait
beaucoup de mal a trouver les profils correspondambs besoins, on voulait
donc constituer un vivier. On a donc mis en plaedasdle cadre de cette
association des tuteurs, des mécanismes d'accospagh jusqu’au premier
emploi. Ca fonctionne bien. Les jeunes ne sontfpaEment employés chez
nous, mais trouvent tous un emploi. En 2013, laugeoSafran a rejoint cette
association. En 2014, c'est le groupe Areva. Cetampt de développer
I'association, mais également de partager les asitenctionnement.

En ce qui concerne les redondances éventuellemigeparler de I'accessibilité
numeérique. La semaine derniere a été signée paoueernement une charte
concernant l'accessibilité numeérique visant a fornhes développeurs a
I'accessibilité numérique. C’est vraiment un proi#efondamental, parce que,
dans I'entreprise, personne ne sait ce qu’est \aatirfaccessibilité numérique.
Que ce soit les Internet, les extranets, les quéts e-learnings développés par
les instituts de formation, les produits que nougvetbppons, les
communications faites par l'entreprise, rien n'estcessible. Rien n’est
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accessible parce que, tout simplement, on ne aaitp que c’est ni ce que ¢a
codte et on na aucune idée des délais pour reamressibles nos logiciels. La
seule solution, donc, c’est de se former, mais éortout Alcatel-Lucent ou
toutes les entreprises demande des investissermentsdérables. La vraie
solution, c’est que les jeunes que I'on embauchens@mbauchés avec cette
compétence. D'ou cette charte qui vent d’étre ssgRar ailleurs, Paris-Saclay a
pris une initiative tout a fait intéressante : d@leonstitué un groupe de travalil
avec des entreprises, visant a mieux traiter lastgqpre du handicap a
'université. On est tombé tres vite sur cette tjoas de l'accessibilité
numeérique. Nous développons des actions pour smeforen interne a
I'accessibilité numérique. Mes collegues de Thaéedont également, Cap
Gemini, Orange le font. Nous dépensons beaucoupeatiasur ce sujet-la, mais
chacun dans son domaine. Par l'intermédiaire dgroape de travail, on va
donc essayer de constituer un projet pour satsfaila fois les besoins de
I'entreprise et ceux de l'université.

Jean-Louis Le Corvoisier

Globalement, pour définir les futures étapes pdemploi des personnes
handicapées, vous travaillez pour les entreprizas accord et les TPE et PME.

Patrick Aboaf

Pour les entreprises sous accord, nous sommesvearfde la négociation.

L’objectif de multiplier par trois le nombre d’'aacis nous satisfait. Nous avions
470 grandes entreprises en France, et un bilaamgostir 130 entreprises. Les
missions handicap reposent sur l'organisation dasegrises. Ces grandes
entreprises ont toutes une DRH, une direction désita, une direction de la
communication, une université, des services mésimiaux. La structure de

I'entreprise est déja la pour faire fonctionner amssion handicap. Son pilotage
s’appuie sur ces structures et est relativementpéteux par rapport au budget
global. Donc, nous pensons que les PRITH pourragrg un bon moyen

d’inciter en région la signature d’accords.

La vraie difficulté va porter sur les TPE/PME. Ramgue ces entreprises ne
disposent pas des structures dont jai parlé. Etailkeurs, il faut éviter des

surcharges a ces entreprises qui sont déja biegéds C’est ce que disait mon
collégue de Thales ce matin, il faut vraiment défum cadre par rapport aux
TPE/PME.

L’accord de branche peut étre un cadre parce quajvaau de la branche, on
peut mettre en commun des moyens de pilotage, dgsnma de formation, des
moyens permettant la recherche d’emploi, la sesahbon, etc.

Mais plus on s’éloigne de I'entreprise, plus orla@gne du terrain. Et tout ca,

c’est du cas par cas, chaqgue personne est diféf@onc, I'accord d’entreprise
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lui-méme, je trouve qu’il est vraiment efficace gagu’on est au plus proche du
terrain. On a mis en place un réseau de référehts est capable de prendre
des décisions tres rapidement.

Jean-Louis Le Corvoisier
Vous avez besoin peut-étre d’avoir des donnéesgflinges.
Patrick Aboaf

C’est une vraie question. J'ai entendu ce matirugunouveau bilan sortirait
sous peu. Mais il est vrai que quand on fait désms, il faut les évaluer. Il faut
les chiffres-clés de lI'année précédente : combiamccdrds ont été signés ?
Combien ont été renouvelés ? Quel est le taux d@fipQuel est le chiffre

d'affaires avec le secteur protégé ? Il faut vrainpdoter ca au plus pres. Et on
ne peut pas, aujourd’hui, prendre des décisionasiwgqui se passait fin 2012.
C’est comme si vous conduisiez une voiture en dagdardans le rétroviseur en
regardant a 2 km ce qui se passe derriere vous.

Jean-Louis Le Corvoisier

Véronique Voigt, je vous invite maintenant a prende micro, vous avez
constitué un réseau de référents départementaux.

Patrick Aboaf

Notre but est surtout de travailler a la coordmatdes acteurs locaux, pour
I'emploi des personnes handicapées. La CFE-CGGsamplace dans chacune
des régions des référents qui travaillent sur ¢b#ienatique, d’autre part, notre
réseau de référents est formé, la CFE-CGC met ace ples formations, elle

donne aussi des outils de communication qu’elle angisposition, comme des
affiches, on a réalisé une bande dessinée auss, pgut-étre certains

connaissent dans la salle, qui commence a étrenphsonnue parce qu'on la
distribue beaucoup.

Jean-Louis Le Corvoisier
Il y a une convention avec 'AGEFIPH pour former.
Patrick Aboaf

Oui, c’est la deuxiéme convention. Il y a plusietypes de formation, des
formations de sensibilisation, destinées aux milgtae base, si je puis dire, et il
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existe des formations destinée a la négociatiomc dmn aborde d’abord la
négociation avec les compétences requises, ettoaussi accompagnés pour
cette négociation.

Jean-Louis Le Corvoisier

Pour vous, un point essentiel, c’'est d'aller plas lque la loi et les textes
réglementaires, parce que ca doit servir a cadaaciation.

Patrick Aboaf

Absolument. Pour nous, un accord, n’est pas unerfirsoi. Un accord, pour
nous, il ne vaut mieux pas d’accord du tout qu’'uauwais accord en fait. Un
accord, ¢ca peut étre une suite d’articles, c’estahose, pour qu’'un accord soit
utile et efficace, pour gu’il vive en entreprisé,faut qu’il ait des criteres
objectifs, qu’il soit précis, et il faut aussi dwi ait des moyens pour parvenir a
ces objectifs. Ca nous parait absolument esseatigkment, un accord ne peut
pas étre pérenne.

Jean-Louis Le Corvoisier

Vous faites des formations au sein de la CFE-CGibstatez-vous que les
managers sont aussi formés, réceptifs, informésesiquestions ?

Patrick Aboaf

Dans les entreprises, il y a I'accord, qui exi€le.qui est important, c’est que
cet accord vive a tous les niveaux de I'entrepe$gour ca, la premiere chose,
c’est qu'il faut qu’il soit connu. Donc il serainportant de communiquer sur le
sujet, que chacun s’approprie cet accord, et not@mhmout le réseau RH et les
managers qui sont quand méme parfois en chargaldeés handicapés, et
c’est important a ce titre-la de connaitre le coatde I'accord.

Jean-Louis Le Corvoisier

C’est important aussi de se connaitre entre agte'@st ce que vous a apporté le
PRITH ?

Patrick Aboaf
Oui, absolument, grace au PRITH, on peut avoirwsen de tous les acteurs

qui existent, d’ailleurs on le constate quand drdass ce genre de séminaire ou
on voit qu’'il y a quand méme une multitude d’actedly a des dispositifs qui
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existent, et ca nous permet de connaitre tous i®ditifs et de pouvoir
diffuser toutes les informations gqu’on possede etpduvoir échanger apres
entre nous.

Jean-Louis Le Corvoisier

Sachant qu’il reste encore a améliorer la lisibites dispositifs parce qu’on ne
sait pas forcément qui mobiliser, au sein de qughmisme, a quel moment
aussi.

Patrick Aboaf

Oui, c’est vrai que c’est un vrai souci. Quand ant en face de soi tous ces
dispositifs qui existent, on est parfois un peuad@es, on se dit : vers qui je me
tourne en premier ?

C’est aussi notre rble, on a une vision globalecdmm peut étre ainsi conseil. Et
selon la problématique de la personne, on peutiefitgr soit vers une
reconnaissance handicap, ce qui n’est pas forcénmmplus la solution, mais
c’est parfois une vraie solution.

Jean-Louis Le Corvoisier

Les négociateurs des accords ont aussi besoinild’patr pouvoir travailler, et
je vais demander a Stéphanie Lecot de prendredsorpiour nous parler d’un
outil handicap qui a été creeé, qui s’est fait uru ge la demande de la
DIRECCTE.

Stéphanie Lecot

C’est une boite a outil qui a été concgue. Il y avai constat assez simple, et pis
tres positif, c’est qu’effectivement, depuis 20[@5, entreprises doivent négocier
sur 'emploi des travailleurs handicapés, et quamdlit les accords, leur
contenu, il y a tres peu de trace en fait de cetdaj Et quand il y en a, ce sont
plutbt de engagements généraux, mais trés peu waé dar des mesures
concretes ou de diagnostic ou de problématiquedego®u coup, on ne peut
pas se contenter de ¢a, et il y a une carencelemascords.

Jean-Louis Le Corvoisier

Vous avez donc enquété.

Stéphanie Lecot
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Nous avons voulu en savoir plus. On s’est dit que’était peut-étre juste pas
formalisé dans des documents. On a envoyé desi@uestes aux entreprises,
qui nous ont permis d’identifier quatre freins. lpgemier, c'est que les
personnes qui doivent négocier maitrisent assedaraldre réglementaire. On
était assez étonnés... Enfin, en méme temps, il pastsi simple que ca, mais
on a constaté qu’elles distinguaient mal I'obligatsur I'emploi des travailleurs
handicapés, le quota, et cette obligation de négoci

Et les entreprises nous ont dit : du coup, on elat4€tre pas besoin de négocier,
puisqu’on atteint notre quota.

Autre frein, c’est que ce sujet-la reste tabowest difficile pour les acteurs en
entreprise de se mettre autour d’une table etat®iter collectivement, parce
gue tout de suite, on a peur de glisser sur ure aetrain, le terrain subjectif, le
meédical. Et on ne sait pas comment aborder ¢a adéneaobjective.

Troisieme frein : les acteurs ne savent pas clarg sur quoi négocier. Jai
méme entendu : Pourquoi on doit négocier sur a-&uj?

Donc ils ne savent pas notamment les gains a @n 8 on négocie, qu’est-ce
gue va gagner I'entreprise, que vont gagner lemrigal? Ce n’est pas du tout
clair. Et enfin, ils ne savent pas comment négodigr a un vrai probleme de
méthode et d’outil, sur quels éléments on se base pavoir ce qu'on fait
évoluer dans I'entreprise.

Cet outil a été fait dans le cadre d’'une démarelkec des acteurs qui ont été
impliqués, et cet outil, il nous a paru nécesspoer apporter des reperes aux
personnes, aux négociateurs, a la fois les emplsyetules représentants du
personnel. C’est un outil simple, et une démarcheqeatre étapes. Je suis
toujours sur le chiffre 4 depuis tout a I'heure. paemiére étape, bien
evidemment, c’est de leur proposer de mieux maeittes sujet. Il y a une case
sur laquelle on clique, et on aboutit a un quizl@equestions, pour savoir Si
moi, employeur, je suis concerné par cette obbgatguelle différence avec le
taux d’emploi, a quelle issue peut aboutir ma nigimn, car il y a plusieurs
types d’accords, et je ne les maitrise pas forcénidonc premiére étape : je
connais la loi ou pas trés bien, je me perfectioeuxiemement : je fais un
état des lieux. C’est un outil qui est proposeé wetpermet aux acteurs d'aller
recueillir des informations dans I'entreprise etrdilyser les points a améliorer.

Jean-Louis Le Corvoisier
C’est qualitatif et quantitatif.
Stéphanie Lecot

Exactement, on a des données chiffrées, mais swhblets de négociation, on
s’est rendu compte que ce sont souvent des pratigwien peut faire évoluer.
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Donc c’est aussi comment on s’y prend, qui paricipst-ce qu’on s’y est pris a
la bonne période, etc.

Jean-Louis Le Corvoisier

Et ca permet de proposer des actions ?

Stéphanie Lecot

Vous avez oublié une étape, il y en a quatreallayssi les fameux gains. |l faut
poser les enjeux. Quels gains je peux faire ? Rgueesinon, on peut faire des
listes, mais si on ne voit pas clairement ce gwarpouvoir en tirer, je pense
gu’on ne va pas se bousculer pour mettre en pkexadtions.

Jean-Louis Le Corvoisier

Alors, ces actions ?

Stéphanie Lecot

En termes d’actions, du coup, l'outil, on a faitdiagnostic, et on va identifier

ce qu'on a déja mis en place, car il y a énormérdenthoses qui sont déja
mises en place dans les entreprises, donc qu’egtHdeonctionne ? Qu’'est-ce
gu’on doit améliorer ? Et qu’est-ce qu’'on ne fas[?

Jean-Louis Le Corvoisier

C’est un outil coconstruit dans le cadre du PRITH.

Stéphanie Lecot

Bien évidemment, sinon, ¢ca n’a pas de sens. Uharicret dans son coin pour
se faire plaisir qu’on met en ligne apres, on daistplaisir et puis c’est tout. La,

il y a eu un portage par la DIRECCTE, fort, énorméitnde contributeurs, les
partenaires sociaux, les SAMETH et Cap emploieleseprises chez qui on a
testé les méthodes et les outils. Cet outil a diéococonstruit puis utilisé par
les partenaires, puisqu’ils le maitrisaient eux-regm

Jean-Louis Le Corvoisier

lIs I'utilisent donc ¢a fonctionne.

Stéphanie Lecot

94



Oui, ils le maitrisent, parfois ils nous demandimenir pour le présenter, mais
ce n'est pas un outil qui tombe du ciel, ils seapyropriés I'outil.

Jean-Louis Le Corvoisier

Francois Guilbaud, du groupe Vinci Energie, taiit®yenne 50 salariés ou
moins, vous allez nous présenter la démarche memé&ein de Vinci Energie,
gu'avez-vous fait ?

Francois Guilbaud

Nous sommes dans la phase préalable aux accongs,ngonous sommes pas
lancés dans cette direction tout de suite, noudaria pas d’obligation de par la
taille de nos entreprises. Il y avait au départ wwlenté forte de s’investir dans
I'intégration des personnes handicapées au segraiipe et de faire progresser
notre taux d’emploi de personnes handicapées. Belar nous sommes une
structure pas du tout centralisée, on est sur udéelaotres décentralisé, 800
entreprises, de 10 a 600 personnes, donc des dmliesmctionnement, des RH
pas forcément partout. Il fallait structurer natygoroche, méme s'il y avait des
initiatives locales trés intéressantes, il falEiucturer notre approche globale.
Nous nous sommes tournés vers I'’AGEFIPH, avec qusmvons signé une
convention.

Au démarrage, il y a eu un diagnostic, car c’eatlfomental. C’est la que nous
nous sommes apercus que contrairement aux idéasstekessentiel de nos
personnes handicapées étaient sur nos chantipes etans les bureaux, c’était
une vraie découverte, donc ¢a nécessite un plactiaiaparticulier. Et ces
objectifs ont été déclinés au sein du groupe. Coratast compliqué d’aller
atteindre en termes de communication, et on nailep@s par note de service,
'ensemble de nos entreprises, NOUs NoOUs somMMeRIség en conséquence
pour décliner cette politique globale handicap randrs des quelques objectifs
fixés avec 'AGEFIPH. On a mis en place une steetbasée sur un comité de
pilotage, nous aussi nous avons réparti des ré&Enamdicap.

Et nous avons aussi créé un club handicap, quéwggtrau moins deux fois par
an, qui est la pour un petit peu évaluer nos pthastion, partager les bonnes
pratiques, faire venir éventuellement des entreprigii ont également mené des
opérations pour qu'on partage leur expérience, émendes associations qui
peuvent nous permettre aussi de mieux communiqueseen du groupe et de
donner des exemples positifs.

Jean-Louis Le Corvoisier

Vous avez sensibilisé beaucoup de salariés ausagnoupe.
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Francois Guilbaud

Voila, il y avait plusieurs axes, le premier étdntsensibiliser et de former des
collaborateurs a la problématique du handicap. @mraé et sensibilisé plus de
8000 collaborateurs, I'idée étant gu’ils démultpli la sensibilisation aupres de
tous les salariés de France. On a dd en touchetopagie 90%, car nous
communiquons aussi en paralléle sur le sujet.

Cette formation a été montée au sein de notre agadét on a créé un module
de formation pérenne qui comprend une formatiorr p@g référents handicap,
pour des gens qui seront amenés a sensibilisemesformation destinée aux
représentants du personnel. Car on s’apercoit gual la aussi des fois une
méconnaissance, comme chez les managers, donc soulmité former
I'ensemble.

Jean-Louis Le Corvoisier

Dans les outils, vous avez mis en place des kitdanmment un kit de
sensibilisation vers les chefs d’entreprise deevgtoupe.

Francois Guilbaud

On a des difficultés a décliner localement toutes actions, donc plutot que de
faire a la place de nos chefs dentreprise, l'idét de leur apporter les
instruments permettant de simplifier leur approdhesujet, pédagogiquement.
Leur indiquer aussi les référents et les persogoepeuvent les aider a monter
des opérations de maintien dans I'emploi.

Jean-Louis Le Corvoisier

Et des référents ont bénéficié de modules de faomadpécifique. Vous avez
aussi eu une collaboration avec le secteur protégé.

Francois Guilbaud

Tout a fait. Dans l'objectif lié & la communicatjomn a créé un portail au sein
du groupe, qui recense tous les ESAT avec lesaquaeis travaillons en France,
avec un systeme d’évaluation, qui permettent awhagllaborateur du groupe
d’avoir une base de référence sur les ESAT, sws ksl domaines d’activités.
J'insiste la-dessus parce que contrairement ael'@€ue, il 'y a pas que des
plateaux repas, on a découvert d’excellentes EAfajsaient par exemple des
coffrets électriques d’excellente qualité.

Jean-Louis Le Corvoisier
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Est-ce que le taux d’emploi de travailleurs hanoésaa augmenté chez vous ?
Francois Guilbaud

On a constaté des effets positifs de cette cormentie par les actions que nous
avons menées. Et en trois ans, on est passé de a,49M%. Notre
investissement global, méme si ¢a peut paraithbdefagst passé de 1 million a
2,5 millions.

Jean-Louis Le Corvoisier

Jean-Francois Marfaing, sur les nouveaux outilsr @ouener les branches a
intervenir en faveur de I'emploi des personnes igratson de handicap, vous
allez nous parler de 'outil d’anticipation, I'’Adec

Jean-Francois Marfaing

Il'y a un axe filiere, un axe maintien, et un agane depuis 2015. Sur I'axe
filiere, on travaille depuis plusieurs années ades branches comme le
transport ou la métallurgie, et on a commencé waillar avec lindustrie
agroalimentaire en 2014. En 2015, on a démarréempérimentation utilisant
un outil qui s’appelle 'Adec : action développerhemploi et compétences, qui
est a la fois un outil financier, car il nous petrde mobiliser des crédits en
faveur de formations de salariés, et c’est un adittractuel, porté par une
branche et un Opca. On travaille avec la branch@rdustrie agroalimentaire),
gui a en cours un Adec qui porte sur les actioassofjues et on a intégré un axe
TH, avec une enveloppe financiére réservée, oavailie pour définir le type
d’actions a mener. On imagine par exemple de fi@armmour un groupe
d’entreprises du secteur un accompagnement RHuaveiblage TH, autrement
dit aider les entreprises a intervenir dans leuEGRIne dimension TH. C’est
par exemple le cas de 'action que I'on mene aVAc |

On est en négociation avec le numérique, et paerdgli’en fait, c’est grace au
PRITH que l'on peut initier ce type d'action quipdése le seul Adec. Au
départ, on a une branche, un Opca, 'AGEFIPH biegnls P6le emploi, et c’est
a partir de la, et aussi avec le soutien de nolvkO'S, on trouve des actions,
qui pourraient déboucher sur un Adec. Mais pewd-&me dans le cas du
numérique, on fera autre chose.

On est en plein démarrage de travail, il y a ua b@n retour de la branche en
Midi-Pyrénées qui est déja sensibilisé a la questid, et ils sont trés preneurs
d’actions dans le cadre du PRITH pour imaginer desons en faveur du
recrutement de TH.
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Jean-Louis Le Corvoisier

Il y a trois grands secteurs ou vous étes intervanansport, métallurgie et
agroalimentaire. Dans le transport, qu’est-ce gua germis ?

Jean-Francois Marfaing

En fonction du niveau de maturité des branches,aoffait des actions

complétement différentes. Dans le cadre du tramgpoi y a une connaissance
et une appropriation de la thématique quand mésezamcienne et forte, nous
avons travaillé dans le cadre du PRITH sur leseBchétiers. L'idée était de
travailler avec a la fois la branche, l'organisme fdrmation et quelques
entreprises pour voir comment sur quelques fichésens, on pouvait réfléchir

a une autre présentation du métier de maniere &emet avant les contre-
indications, en faisant en sorte qu’elles n'aieas pin effet répulsif, et qu’un

salarié se dise en lisant : je pourrais candidatetée était aussi de donner aux
employeurs la possibilité en interne de pouvoirnéwellement replacer une
personne d’'un poste sur un autre. Cing fiches msetiat été faites, on espere
gue ca aura un effet concret.

Sans le PRITH, on n'aurait pas eu ce travail déepariat avec les partenaires
locaux.

Jean-Louis Le Corvoisier
Et ca permettra aux personnes de rester dans Euerbranche.
Jean-Francois Marfaing

C'est lidée. Ce travail donne lieu a des actionsmformation et de
communication. Il y a un travail pour diffuser agprdes branches, soit parce
gue I'AGEFIPH va présenter ces outils aupres d'aximum d’entreprises et
d’employeurs.

On a l'aéronautique, on ne va pas dire que le PR&rkhitié des actions
d’envergure, néanmoins, on travaille avec eux &% actions plus modestes,
notamment sur l'amélioration d'un dispositif quiappelle Hanvol, dont
I'objectif est de recruter des personnes handicapael'aéronautique. On avait
constaté qu’il y avait un sujet, car le taux ddisor'était pas trés bon, beaucoup
de candidats n’arrivaient pas au bout de la dénsarCm a réécrit un peu la
démarche, en partenariat avec Hanvol, 'AGEFIP &6le emploi, pour avoir
un dispositif qui puisse mieux répondre au profdsdcandidats. Sur la
métallurgie, on réfléchit sur un outil Péle Empldg MRS, méthode de
recherche par simulation, il y a un travail quinstace pour voir comment on
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pourrait sans dénaturer le dispositif, 'adaptenrpgu’il y ait plus de candidats
qui puissent répondre aux offres.

Dans I'agroalimentaire, cet Adec est en cours d&eran oeuvre avec un travail
sur la fiche action Conseil RH. C’est le princigalet d’actualité. Il y avait un
probleme en Midi-Pyrénées de méconnaissance désrenée I'lA, notamment
des Cap emploi, donc on a organisé des réuniodssevisites d’entreprise qui
ont permis aux Cap emploi de se rendre compte gpauvait travailler dans
I'agroalimentaire en ayant éventuellement un haplic

Jean-Louis Le Corvoisier
Heureusement que le PRITH existe.
Jean-Francois Marfaing

En quelque sorte, oui.

Jean-Louis Le Corvoisier

Merci. Rous avez un avion a prend, vous allez dexaiis quitter, merci d’avoir
été parmi nous.

Je vais demander a Tiffany Sacleux de la CG PMigdlE-rance de prendre le
micro sur l'accompagnement des petites entrepnsesun appui renforce.
Quelles sont les pistes sur lesquelles vous ttaz&il

Tiffany Sacleux

L’approche est différente pour les PME, car elléennh pas les mémes
obligations. Notre approche dans ce sens-la, noarnde I'lle-de-France, et je
précise que le tissu économique francilien estzagadiculier, on a une grosse
majorité de TPE, donc de moins de dix salariégevmiéme de moins de vingt,
et il a fallu réfléchir a des actions vraiment toisiées, trés concretes, et avoir
une approche personnalisée pour aller toucheritggeants de TPE. Il y a un
axe dédié a la RSE, et un deuxiéme axe ou on eslustdiagnostic des besoins
en recrutement des TPE. Sur I'axe RSE, l'actiongypale pour nous, c’est de
développer au sein des TPE une action globale edgrdéprise en matiére de
RSE. La responsabilité sociale des entreprisehodidferents axes, on a ciblé
spécifiquement l'axe social et sociétal, et on alwodémontrer par des
formations collectives, mais aussi des accompagnennedividuels, qu’intégrer
les stratégies de recrutement et que ce soit emesed’insertion par l'activité
économique ou par le biais du recrutement de ttaues handicapés, que c’est
une stratégie globale de développement de I'ensepAujourd’hui, I'objectif
des TPE-PME, c’est d’avoir un carnet de commandapliejusqu’a la fin de
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I'année si on ne parle pas de ce qu’elles vont gagn mettant en oeuvre un
plan d’action, elles ne vont pas y venir. On avgouae biais-la de travailler sur
la RSE.

On se fait aider par un cabinet extérieur qui wacoatrer les entreprises, qui
formalise avec elles des plans d’action, qui faitdiagnostic en direct, et qui
mobilise les salariés. Méme si ce sont des TPHE/ aublie pas de les mobiliser
pour les faire travailler sur un plan d'action caic On leur fait des
présentations sur ce que c'est que le recrutensnt,les clichés liés au
handicap. On reprend tout depuis le départ.

Par ce biais-la, on a en termes d'accompagnemestdrpelisé des développeurs
de I'emploi, ou on travaille avec 'AGEFIPH en diteet la DIRECCTE aussi,
donc des développeurs emploi chargés de missionde derrain. En lle-de-
France, on a six développeurs formés au diagnd?Ht lls vont dans
I'entreprise, ils font un premier diagnostic desdias en recrutement (court
terme, moyen terme, long terme), s’ils ont desqisogle recrutement, on fait la
liste des contrats possibles sur lesquels ils pewse baser aujourd’hui, et on a
surtout cette sensibilisation au recrutement d’bin C'est la qu’on en vient a un
discours... Ca reste un entretien individualisé eantrechargé de mission et un
dirigeant. 1l est a I'écoute, il a ce besoin d'eki@ser ses questionnements, et
parfois, ca va tres loin, il y a vraiment des quest... Il y a des vrais clichés, et
ces questions-la, quand on est en direct face &eule personne, on ose plus
poser les questions qu’en collectif. Cet aspeataitaun technicien face a vous,
gui vous explique les choses, qui vous accompagmedébut jusqu’au
recrutement final, pour nous, ¢a a été le meilleayen de toucher les dirigeants
de TPE-PME.

Jean-Louis Le Corvoisier
Ce diagnostic, que pouvez-vous nous en dire ?
Tiffany Sacleux

Aujourd’hui, dans les TPE-PME, en lle-de-France,aol peu pres 250 000
offres de postes en cours, et a peu pres 90 000nguirouvent pas de
compétences qui vont bien. Donc on s’est dit : d yn gros travail a faire, les
PME recrutent, c’est sdr, elles n’attirent pas adses compétences, donc il
fallait aussi remettre un petit peu en avant I'aspecrutement des TPE-PME
aupres des écoles, des apprentis, car de nombpgugrdis ne veulent pas y
aller, et pourquoi, on essayait de faire passenegsage auprés des entreprises.
Donc comment va votre entreprise aujourd’hui ?liBivex bien, méme si elle ne
va pas trop bien d’ailleurs, est-ce que vous avazs@ a vous diversifier, a
recruter, a I'alternance, aux contrats aidés ? Domteur fait tout un panel des
options possibles sur un recrutement potentielstGg&equ’on fait le lien sur les
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travailleurs handicapés avec notamment les Cap ceng chacun des
territoires.

Jean-Louis Le Corvoisier

Merci, nous allons aborder maintenant la favoiosatles échanges pratiques
entre pairs via la constitution des réseaux. CRir®ud, vous étes coordinatrice
régionale PRITH Franche-Comté, vous allez nouspde PACTE.

Claire Putoud

Oui, les PACTE territoriaux pour lI'emploi des parses handicapées en
Franche-Comté. Il y en a quatre qui ont été sigmés les quatre départements
en Franche-Comté. lls engagent la DIRECCTE, 'AGH#| le service public
de I'emploi, Pdle emploi est également signataiteen paralléle, les SAMETH
étaient signataires de ces PACTE. lls ont un hepter ils ont été créés pour
certains des 2006 lors des DPITH. En 2014, la DIREE a souhaité
développer ces PACTE, avec pour objectif de reefola coordination entre les
acteurs du service public du maintien dans I'em@biles employeurs qui
désirent aller plus loin que leur obligation d’ewipl

Jean-Louis Le Corvoisier
Vous parlez d’engagement, il s’agit bien d’engageehiffres.
Claire Putoud

Les PACTE sont signés pour une durée triennalerelisupent les six volets
d'une politigue handicap tres classique, le voktrutement, maintien dans
I'emploi, dialogue social, sensibilisation, commation, et partenariat entre
milieu protégé et adapté.

Pour chacun de ces volets, les entreprises seesgatgées sur des objectifs
chiffrés pour par exemple les recrutements en temeenombre de recrutement
sur trois ans, offres de stages jusqu’a précisspke de postes sur lesquels elles
souhaitaient recruter, et le type d’actions qu&Heuhaitaient mettre en oeuvre.
Pour vous donner une idée concrete, ces 17 ergesprc’est un nombre
relativement faible, se sont engagées sur 60 \roerits hors intérim, et 320
recrutements avec intérim. On distingue bien lasxden précisant de maniere
assez concrete les postes et le type de contrgouhui, aprés un an
d’exercice, ces entreprises ont recruté 43 persoenssituation de handicap, on
aurait atteint 60% des objectifs en un an, et enptant I'intérim, nous sommes
a 101 recrutements, avec un tiers des objectémét
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Jean-Louis Le Corvoisier
Avec un rble du PRITH important.
Claire Putoud

Evidemment, car la connexion avec le service put#id'emploi, qui se fait de
maniere trés simple si les entreprises ont bientiiike leurs partenaires locaux,
est efficace. Et la coordination en lien avec IRBCCTE peut faciliter ces
partenariats.

Jean-Louis Le Corvoisier

On aide a mieux définir la fiche de poste, etd gussi un accompagnement des
entreprises, il faut échanger sur les pratiques.

Claire Putoud

Tout a fait. Le role de I'appui technique se siaugeux niveaux. On a d’'un coété
un accompagnement trés individuel de ces entreposen doit suivre, et vous
le rappeliez, de maniére continue, les engagenpentsqu’il y ait derriere des
résultats concrets, et un accompagnement pourdiemge, trés individuel, qui
se traduit par des entretiens réguliers avec leéemises, des liens avec des
partenaires terrain si elles le demandent, et sompagnement collectif. C’est
la que prend la dimension de réseau, I'idée étamgadtir du besoin concret des
entreprises, nous les avons sondées sur leurgoaitinterne RH, et nous
organisons des échanges de pratiques entre cesnitéféH des entreprises. Sur
les PACTE récemment signés, nous avons organisé édanges de pratique
sur la communication en interne. L'intérét de celsafiges de pratique, au-dela
de pouvoir créer un espace pour ces référents ahges, c'est que nous
coproduisons avec ces entreprises.

Jean-Louis Le Corvoisier

Et ces entreprises ne sont pas toutes au méme uniddaformation,
d’engagement.

Claire Putoud
Tout a fait. C’est vraiment une des plus-value deéseau d’entreprises, c’est
gu'on a au sein des signataires des entreprisesrjuargement dépassé leur

taux d’emploi, qui sont méme a 8%, avec a cotéetreprises qui, je ne dirais
pas qu’elles entrent dans cette question-la, étieient déja dans une logique de
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réponse a l'obligation d’emploi, mais qui souhaitalter plus loin en termes de
volonté politique, dont viennent s’inspirer destjgpaes parfois tres élaborées
d’autres entreprises du PACTE.

Jean-Louis Le Corvoisier

Hugues Defoy, vous allez nous parler des réseauxéfigent au sein des
entreprises.

Hugues Defoy

Oui, c’est une Iinitiative qui a été mise en plaeke vient des territoires, ca
s’inscrit bien dans le fait qu’on considere qualt étre actif, proactif vis-a-vis
du monde économique. Ca a été souligné plusieusstdat au long de cette
journée. Il y a encore beaucoup de choses a faimatiere d’information, de
sensibilisation des entreprises. Il y a beaucoaptdurs, je ne reviens pas sur le
c6té un peu complexe de nos dispositifs. Il y aalgeurs, des ressources, des
outils, et je pense que c'est effectivement impurtHaller vers les acteurs du
monde économique, il y a les employeurs, mais dassglus et les IRP, nous
avons nous-mémes des conventions au niveau nagbaal niveau régional qui
visent a sensibiliser ces acteurs-la au sein detréprise. Je n'ai pas la
prétention de répondre sur la dialectique spéafigudroit commun, mais il y a
bien des acteurs des ressources et des outilsputds ayant un caractere
spécifique, par rapport a I'entreprise, pour setmaedu service des politiques
RH dans les entreprises, la politique RH étantraliene une politique de droit
commun, qui s’adresse a tous. Au sein de cert@anesprises, dans le cadre de
ces politiqgues RH, il y a des entreprises qui org an place des référents
handicap, la plupart du temps sous I'égide ou liflemn de conventions que
nous avons avec certaines d’entre elles, ca aété&tfait bien exprimé tout a
I'heure avec I'exemple de Vinci. Mais aussi aves @atreprises sous accord,
puisque c’est l'intérét de ces échanges de pratidegairs a travers ces réseaux
de référents, cercles de référents, on peut predigeeclub de référents, il y a
plusieurs appellations possibles. L'idée est diofin espace de réflexion dédié
a cette thématique du handicap, et ¢a croise cenquient d’entendre, c’est
Important que ces acteurs qui agissent au sein'edrdprise puissent se
retrouver entre pairs et puissent échanger stéladtique du handicap. Qu’est-
ce que c'est qu'étre référent handicap dans unemrge ? On peut donner
autant de définitions qu’il y a de référents, pajue, étre référent dans un grand
groupe, ce n'est pas pareil que dans une PME. it dest intéressant d’avoir
ce mélange d'acteurs dans des situations diffésemais qui ont des choses a
se dire par rapport a I'exercice de leurs pratiquedessionnelles au sein de
I'entreprise. C’est un des enjeux majeurs de réwasrréférents dans le cadre de
ces cercles de référents. Autre dimension impagtasmt travers I'échange de
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pratique, parce que si on doit parler un peu comeation, on a presque une
espece de base line qui s’appelle «échanger, iparticdévelopper», le fait de
développer ensemble des outils a travers le padayg@erience qu’on réalise.

Moi, ayant été confronté a telle situation dans meotreprise, comment j'ai

réglé ce type de probleme, je partage avec lesesu#férents, et de cette
mutualisation, faire en sorte qu’'on essaime surlaeses pratiques. C'est un
des enjeux du PRITH, de faire en sorte qu’on soitapacité d’essaimer sur les
bonnes pratiques.

Jean-Louis Le Corvoisier
Et de maintenir les connaissances a jour.
Hugues Defoy

C’est un lieu extrémement intéressant pour I'endentdes acteurs, pas que
I’AGEFIPH. Nous invitons largement les acteurs duitoire, que I'on retrouve
d’ailleurs dans le cadre des PRITH. Ca permet dedenner une information
privilégiée, qui leur sert dans leur pratique pssfennelle. Un autre élément
important a souligner, c’est que ¢ca marche dangéex sens. Nous faisons
passer un certain nombre de messages, mais nous apoendre qui mettent en
place des politiques dans les entreprises, etapti Iss utilisateurs des outils,
des dispositifs, de la ressource que nous, ergtdacteurs institutionnels, nous
mettons a disposition des acteurs opérationnelseaude I'entreprise, que ce
soit employeur, DRH versus entreprise, et que deasi8si acteurs qui agissent
au sein de I'entreprise par rapport au fait d'édais d’'information. Et je pense
aux IRP. Un des enjeux qui a été rappelé notameematin par madame la
ministre, c’est bien le fait de développer la négten et donc il faut que les
acteurs soient sensibilisés. Donc nous allons lesrsntreprises, et je pense
gu’elles sont aussi intéressées a étre en contactaeux qui fabriquent un peu
tous ces outils qui sont mis a leurs dispositiolhisy a une interaction
intéressante qui s'opére dans le cadre de cesor&inCa reste un sujet de
préoccupation majeure des entreprises, dans umxtenéconomique un peu
compliqué ou le levier du recrutement n’est pagoims aussi facile a actionner,
celui du maintien dans I'emploi est tres prégnahgussi tout ce qui touche a la
déclinaison des politiques. Le terme de la commatimn, est-ce qu'il faut
communiquer sur le handicap, comment ? Le thémé deensibilisation des
acteurs au sein de I'entreprise avec le fait qu'pokgique d’emploi dans une
entreprise ne fonctionne que si bien entendu sligertée au plus haut niveau,
mais si elle est aussi relayée au plus prés daitemais en tout cas des acteurs
et de tous les acteurs qui fonctionnent dans Bgmise. Il faut beaucoup
sensibiliser les managers, mais aussi les collsdamsa Accueillir un collegue
en situation de handicap, ¢a a aussi été dit, &t pas toujours tres évident. La

104



guestion de la communication, c’est aussi orgarasesein des entreprises des
actions particulieres de sensibilisation sur ledi@ap, qui vont dans le sens de
mieux prendre en compte la problématique du hapdida crois que ca a aussi
été évoqué. Ca reste un sujet ou finalement legseptations ne sont pas
toujours tres bonnes, et c’est un sujet sur ledualt que nous agissions, et
aller vers les acteurs du monde économique, cesiedhment agir sur ces
représentations qui ne sont pas toujours tres oretesurtout expliquer le
champ des possibles. On fait tout ¢ca dans ces ti&ohanges, mais aussi dans
le cadre des PRITH. Je voudrais souligner un pseimntjes axes de progres et ce
gu'on attend des PRITH. Sur le champ de la moliiea du monde
economique, c’'est bien quon ait... La différencerente qui se passait
auparavant dans le cadre des PRITH et ce qui s magourd’hui, c’est la
dimension stratégique. A-t-on une stratégie vissades acteurs du monde
economique sur un territoire? C’est une vraie goestont les PRITH doivent
s’emparer. Et ensuite, comment on décline cettatégiie de maniere
coordonnée entre les acteurs ? Parce que si vimrsoigez un chef d’entreprise
et un patron de PME, il va vous dire que c’est wempliqué, qu'l y a
énormément d’intervenants, et que c’est un peicifa gérer.

Donc une stratégie, un plan d’action et une coatthn d’acteurs. Et 13, je
pense qu’'il y a une assez bonne valeur ajouté®REBH.

On a a peu prés 550 entreprises aujourd’hui qui adnérentes a ces cercles de
référents et qui s'impliqguent completement danpadage d’expérience, dans
cette mutualisation et ces échanges de bonnegqumeati

Jean-Louis Le Corvoisier

Merci, nous avons maintenant un temps d’échange lavsalle.
Monsieur, le micro vous arrive.

Gérard Lefranc

Deux questions. D’abord a la représentante de RERQICTE Franche-Comté,
pourriez-vous nous donner l'adresse sur le sit@mdrouve I'outil dont vous
avez parlé ?

Stéphanie Lecot

Oui, ca peut étre utile, effectivement. Le non’deact, vous tapez Fact Aract,
et sur la page d’accueil, vous trouvez I'outil Hacab.

Gérard Lefranc
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D’accord. Et deuxieme point, ce que disait le éspntant de 'AGEFIPH,
concernant les référents handicap, un diplome wsiteere a été mis en place au
niveau master par un ensemble d’entreprises aweivérsité de Créteil, ou
intervient 'AGEFIPH et différents acteurs de lanétion publique et du privé.
On en est a la deuxieme session qui va ouviraldes mémoires a faire, 100h
de formation, 2 séjours en stage dans des strgctmelico-sociales, et un
mémoire a faire sur une thématique, un mémoiredeerche, type master, et la
premiere promotion, je dois dire que ca a été rquable en termes d’échanges
entre la fonction publique et la fonction privée.

Vous intervenez aussi, 'AGEFIPH, la MDPH, le sectg@ublic, la fonction
publique, et je pense que c’est quelque choseadegde pres quand on veut
professionnaliser un réseau de référents handmap des entreprises.

Il y a aussi des gens en reconversion professingei suivent ce type de
formation.

Hugues Defoy

On développe cela avec les universités, il y aatua faire entre les entreprises
et les universités. Et sur un autre point dont arepassez peu, le fait de pouvoir
intervenir dans les cursus RH en matiere de foomades futurs professionnels
RH sur la thématique handicap. Je pense que aestijet dont on parle assez
peu, mais qui me semble intéressant a soulignecempie, évidemment, je me
souviens pour avoir moi-méme, je suis issu d'ursesiRH, n'avoir jamais été
sensibilisé sur cette question, je pense que dhpbrtant que les futurs
praticiens RH aient cette formation.

Jean-Louis Le Corvoisier
La parole circule.

— Je représente la fédération nationale des salgdsrance, et je me pose a
nouveau une question par rapport aux actions dalsksation. On connait la
communauté sourde, est-ce qu’on fait la différeantre les gens qui perdent
I'audition, les malentendants, les sourds profoondalistes, ceux qui utilisent la
langue des signes? Prévoyez-vous des relais ppact®ns de sensibilisation ?
Parce que nous, on peut les faire, ces actionsrdgdisation, on peut contacter
différents services, via des services d’'interpretesis vous ne nous contactez
jamais, alors qu’on est tout a fait préts a intemveDeuxiemement, vous parlez
d’affiches, il y a toujours des images, des logbss symboles, mais il y a
toujours des numéros de téléphone, nous, commefaitqrour vous contacter ?
Il faut rajouter, s’il vous plait, des contacts aifaut vous rendre accessible,
sinon, on est empéché.
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On ne pense pas aux sourds, car ils sont une r@nBonc je vous donne cette
information-la pour que vous en ayez conscience.raort aux formations,
des personnes sourdes veulent avoir acces a désranét il leur faut un
interpréte. Je vois que 'AGEFIPH donne des aidms financer les interpretes,
il'y a un mode d’'emploi de l'offre d'intervention GEFIPH, quand on le
regarde, a la page 50, on voit qu'il y a de I'assise pour les handicapés
auditifs, et on voit que ce sont des aides nonueglables. Et si ces aides ne
sont pas renouvelables, ca veut dire qu'on est engse on ne peut pas suivre
nos formations jusqu’au bout, faire appel a desrprétes jusqu’au bout, et on
est encore exclus. J'aimerais beaucoup qu’on pésBanger sur ces aides qui
sont attribuées. Merci.

Jean-Louis Le Corvoisier

Vous parliez des sourds et des malentendants quius® minorité, vous nous
citiez tout a I'heure quand méme le chiffre de @uss millions de personnes
concernées en France. Donc nous avons une denmteldds associations, qui
ne demandent qu’a relayer les informations.

Il reste a passer a l'acte, et sur I'acces aux d@ions, Hugues Defoy, il y a des
marges de progres, visiblement ?

Hugues Defoy

Vous faites référence a notre programme d’aidedéla-de ca, la question plus
large de l'accessibilité, par rapport aux formatjoma au-dela des personnes
sourdes, il y a aussi de l'accessibilité physigéelagogique. On a a progresser
la-dessus. Maintenant, nous avons aussi ponctusilencertes, des moyens
d’intervenir en mobilisant des prestations spéua#gdans ce cadre-la.

Que nous ayons a progresser dans ce champ-lageidsint, ca a été dit tout a
I'heure dans la table ronde précédente. C’est birendes valeurs ajoutées des
PRITH que d’étre le dispositif spécifique qui vairdrriguer, puisqu’on est sur
le champ de la formation professionnelle, les dgge de droit commun.

Jean-Louis Le Corvoisier
Autre intervention dans la salle. Oui, monsieur ?

— Oui, je suis ravi d’étre parmi vous, car on apdrénormément de choses.

Plein d’actions se font ici et la. C’est trés, titgressant. Est-ce que, au niveau
du ministére, il y a un inventaire de tout ce qufat, un inventaire quelque part

qui peut étre consulté ?

On a vu une action en Auvergne avec un logiciehsdas Pays-de-Loire, dans

le Nord-Pas-de-Calais. Il y a plein de régionsaqpibeaucoup de choses a nous
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faire partager. Je me demande donc s'il n'y a pasouwtil qui collecterait
I'ensemble de ce qui se faitici et 1a ?

D’autre part, jai ramené un document qui a étarice par 'AGEFIPH, c’est :
Pour la déficience visuelle travaillons ensemblai. guelques plaquettes, je ne
sais pas si je peux les remettre... ?

Jean-Louis Le Corvoisier

Merci de faire le travail de 'AGEFIPH !
Une intervention ? Oui.

Sandrine Veron

Je me permettrais, dans ce souci de communicat®disibilité... On a une
guestion récurrente au niveau des différents axe®RITH, qui est: est-ce
gu’on peut avoir la liste des accords d’entreppidést-ce qu’'on peut... ? Et,
compte tenu du fait que les entreprises ne sontqudss en possession de ces
listes, car en fonction du siege, de l'implantatidas entreprises, on est
confronté a une méconnaissance sur les territailes quelles sont les
entreprises sous accord ? Sous convention avecEFABH? Encore qu'on ait
peut-étre plus d’éléments. Mais souvent, on nousrpelle sur des plans
d’action, des préfets qui nous disent: on va meame action aupres des
entreprises, a-t-on une liste ?

Non. Et aujourd’hui, je suis un peu en difficultéup dire a quel niveau on peut
avoir ces informations. Sont-elles accessibles? t-8ltes publigues ou
mobilisables ? Car elles peuvent étre utiles suraicees actions, sur certains
opérateurs, et également pour les personnes ati@itide handicap, a qui on
dit : avant de postuler dans une entreprise, essby®oir si elle a une politique
d’entreprise, dans le cadre d'un accord. C’est quesl chose d'un peu
compliqué.

Cyril Duwoye

Sur le recensement des bonnes pratiques et de se €pit dans les territoires,
c’est une difficulté. Les PRITH sont dotés de sitggrnet, sur lesquels il y a
pas mal d’'information. Nous sommes en train dagéaln bilan des PRITH, en
y annexant les fiches action des territoires, ekttanetout cela sur le site du
ministere. Bien évidemment, ¢a n’ira pas jusquexiiaustivité, et je pense qu'il
faut vous rapprocher, dans vos territoires, delRHZCCTE ou des sites Internet
dédiés. Sur la deuxieme question, récurrente suadeords, le bilan de lI'an
dernier était une premiere étape, on avait dit. Neammes en train de rédiger
un deuxieme bilan, bilan 2015, et nous avons pEisggagement, dans le cadre
de ce bilan, d’y annexer tous les accords agrééeR@RECCTE. Il n'y a pas
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de secret la-dessus, c’est transparent, c’est i@teanlu préfet, c’est tout a fait
public. La seule difficulté est de récolter lesommhations aupres de toutes les
DIRECCTE, d’en faire la synthése. Et cette annéegrmexera ces informations
au bilan qu’on va établir a la fin de I'année.

Jean-Louis Le Corvoisier

Merci. Y a-t-il une derniére question ? Monsie@rnicro va vous arriver tout
de suite. Nous écoutons votre apport.

Olivier Leclerc

Bonjour, Olivier Leclerc, de I'Union régionale CFDiiter-professionnelle lle-
de-France.

Je voulais vous poser le probleme, pour nous, @otver a déclarer des
personnes handicapées dans les accords, le fatlagu’'se déclarent. Sur
I'accessibilité, au niveau du handicap, tant quierles laissera pas se déplacer,
pour elles, ce sera difficile de se maintenir ointdgrer un emploi, tous
handicaps confondus. La plupart des personnestepéase ont aussi peur de se
déclarer. Le premier chiffre qu’'on a eu aujourd;haiétait notamment les
inaptitudes, et les personnes, si elles se détlavahpeur d’étre inaptes, puis
gu’'on les licencie. Quelle est votre réaction @guport a ¢ca ? Sur les TPE PME,
ce serait bien de faire un maillage, ce n'est gagn€me potentiel que les
grandes entreprises pour reclasser les personnestire priorité a nous, en ce
moment, c’est vraiment le maintien dans I'emploi.

Hugues Defoy

Je n'ai pas vocation a représenter toutes lesp@iges, mais je pense qu'il y a
des efforts qui sont faits. Notre mission en terrdessensibilisation et de
formation, c’est de lever les tabous, dire queésdader en RQTH, au contraire,
c’est une opportunité, ce n’est pas une charge lpgntreprise. Notre travail de
sensibilisation va dans ce sens-la. Par ailleuosisvévoquez le sujet des
inaptitudes, jaurais tendance a dire que, malhaament, quand l'inaptitude,
totale ou partielle est prononceée, c'est souven tard. Et le travail qu'on a a
faire dans nos entreprises, c’est d’anticiper d¢egmtons-la. Dans nos plans
d’action aujourd’hui, je parlais de la conventioGBFIPH tout a I'heure, c’est
un de nos constats, il y a des endroits ou on A® gssez progressé. Par
exemple, les licenciements pour inaptitude, il yagonujours autant. Ce n’est pas
une bonne nouvelle pour nous. Ca veut dire quél gncore des efforts a faire,
pour informer nos chefs d’entreprise, pour leue djue c’est avant l'inaptitude
gu’on régle le sujet, et par exemple, mettre engties indicateurs pour essayer
de tirer la sonnette d’alarme pour trouver destgmia en amont, de méme que
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les personnes en longue maladie, qu'on puise trouwdes solutions
systématiquement lors de la visite de pré-reptis@®ipqu’a la reprise.

Hugues Defoy

C’est un des points essentiels, les cellules PDRt dn a parlé, qui sont trop
peu connues pour anticiper le handicap.

Patrick Aboaf

Vous soulevez un point fondamental. Il y a encoeaugoup de clichés en
entreprise. D’abord, que pour la personne handeagile a peur de se déclarer,
avec la peur de la perte d’emploi, etc. Deuxiemehél| les managers, qui ne
connaissent pas le handicap. Et on ne cesse ddtse ¢ontre ces clichés. Pour
les personnes en situation de handicap, notre uliscest le suivant, chez
Alcatel-Lucent. J'essaye d’expliquer que le hanglin&est pas une cause, mais
une conséquence, la conséquence d’une déficiehse OB n'en parle pas, si le
manager ne sait pas ce dont a besoin le salari&|§ici n’en parle pas avec
son manager, on va tout droit a I'échec, parce lgumanager attendra des
résultats que le salarié ne pourra pas atteintidece moment-la, on va dans le
mur, alors que, au contraire, si on en parle, almrnaoaccompagner, et c’est le
rble des missions handicap, des assistantes sxcidle la RH, etc.,
d’accompagner le manager, le salarié, pour queHeses se passent le mieux
possible.

Jean-Louis Le Corvoisier

Une ultime question dans la salle.
De maniere assez bréve ?

— On a beaucoup parlé de maintien dans I'emplen Bvidemment. Mais je n'ai
jamais, dans les discours, entendu parler du a&kéity le maintien dans I'emploi
par le travail a domicile ou autre type de télaib? Quelqu'un peut-il
nous... ?

Patrick Aboaf

Trés bonne question. On a de plus en plus de aellleurs. Chez Alcatel-
Lucent, c’est environ 60% de télétravailleurs heapgés ou pas.
L’'aménagement du temps de travail fait partie @edord du groupe. Donc,
applique, comme tout un chacun, ces deux jourgléé&ravail a la demande du
salarié. Mais on peut I'étendre si nécessaire, terrgmu des conditions. Il faut
faire attention aussi au télétravail et a ses éimit a la désociabilisation, et au
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fait que travailler loin de son équipe longtempatp@ovoquer des problemes.
Cest pour ca quen complément du télétravail, on das mesures

d'accompagnement au transport domicile-travaily 8 un certain nombre de
salariés pour lesquels on paye des taxis pour silleteur lieu de travail. On

essaye de jouer sur cet équilibre, en fonctionhdeun, entre le nombre de jours
de télétravail et I'aide au transport.

Jean-Louis Le Corvoisier

Merci a nos intervenants pour leur participatiare#ie table ronde.

Pour terminer cette journée, je vous transmeteel@erciements du ministere, et
plus particulierement de la DGEFP qui a porté kmigation de toute cette
journée, remerciements a tous les intervenantsadnles rondes, a vous toutes et
tous présents dans la salle. Nous avons pu conkidres grande diversité des
participants, qui révelent ce que sont les PRITléwd’hui, la grande richesse
des débats aussi. Beaucoup d’échanges, des retaisiss. Naturellement, cette
journée n’est pas un point d’arrivée. On ne clé. g@'est bien un point de
départ pour tous les territoires. Je précise egfia tous les documents et la
retranscription des débats seront mis en ligndessite avec également le bilan
2014 des PRITH, site que je vous donne immédiatenamploi.gouv.fr. Merci
encore a toutes et a tous. Bon travail et bon retou
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