
N.B. : Ce tableau d’aide à la réponse aux enquêtes ACEMO n’a pas vocation à être utilisé comme support de comparaison entre les différents 

statuts ou conventions. Il n’a aucune valeur ni juridique ni statistique en dehors du cadre des enquêtes ACEMO. 
 

CORRESPONDANCE ENTRE GRILLE CONVENTIONNELLE & GRILLE DE L'ENQUÊTE ACEMO  
 

045 - BRANCHES DES AGENCES DE TOURISME  
 

(Convention nationale 3245 des opérateurs de voyages et des guides du 19 avril 2022  
(remplace les conventions suivantes : convention nationale 1710 du personnel des agences de voyage et de tourisme du 12 mars 1993, convention nationale 0412 de 

travail des guides accompagnateurs et accompagnateurs 

au service des agences de voyage et de tourisme du 10 mars 1966 et convention nationale 0349 de travail des guides interprètes de la région parisienne) 

& convention d’entreprise 5578 de l’Agence Nationale des Chèques Vacances) 

 

 

CATÉGORIE 

ACEMO 

 

OPÉRATEURS DE VOYAGES ET 

DES GUIDES 

 

(GROUPE) 

ANCV 

 

 

(GRADE)  

 1   

OUVRIERS 2 A¹ I¹ 

 3 B¹ II¹ 

 1   

EMPLOYÉS 2 A² I² 

 3 B² II² 

 1 C III 

PROFESSIONS INTERMÉDIAIRES 2 D  

 3 E  

 1 F IV 

CADRES 2 G V 

 3  VI 

¹ Si considéré comme ouvrier ci-dessous            ²Si considéré comme employé ci-dessous 

 
 

SONT À CONSIDÉRER COMME: 

 

 Ouvriers: Le personnel de ménage et d'entretien, les magasiniers, les coursiers et les chauffeurs uniquement. 

 

 Employés: Opérateurs de voyages et des guides : Le personnel de groupe A & B (employés de ménage et d'entretien, 

magasiniers, coursiers et chauffeurs exceptés). Emplois types : accompagnateurs,agent d’accueil et transfert etc. ANCV: Le 

personnel de grade I & II (employés de ménage et d'entretien, magasiniers, coursiers et chauffeurs exceptés). Emplois type: 

accompagnateur, agent de comptoir, agent de réservation, aide comptable, démarcheur, employé administratif, forfaitiste, 

gardien, gestionnaire, secrétaire, standardiste, etc. 

  

 Professions intermédiaires: Opérateurs de voyages et des guides : Le personnel de groupe C à E. Emplois types : les guides 

accompagnateurs, guide-conférencier etc. ANCV: Le personnel de grade III. Emplois type: analyste programmeur, animateur, 

assistant ou attaché administratif ou commercial, chargé de communication, chargé d'études, chargé de point de vente, chef de 

comptoir ou d’équipe, comptable qualifié, délégué commercial, guide accompagnateur, secrétaire de direction, technicien, etc. 

 

 Cadres: Opérateur de voyages et des guides : Le personnel de niveau F & G, cadres de direction compris. ANCV: Le personnel 

de grade IV à VI, cadres de direction compris. 


