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Créer une fiche de poste et déposer une offre
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Experte métier département conception de l’offre de services 
Direction du Développement des Services Entreprises 

France Travail
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Un contexte difficile pour le recrutement
Des projets de recrutement massifs…

….mais jugés difficiles

Les deux principaux motifs de difficultés selon les recruteurs : 

Le nombre insuffisant de candidats pour 85% d’entre eux

Le profil inadéquat des candidats pour 79% d’entre eux

Les causes : 

-Taux de chômage faible: 7,5%  Source INSEE 4e T 2023 
(- 3 pts par rapport au pic de mi-2015)

-Des besoins en recrutement élevés (pyramide des âges 
des entreprises, nouveaux métiers émergeants…)

-Attractivité métiers/secteurs professionnels 

-De nouveaux métiers en pénurie de compétences

-De nouvelles attentes des salariés

-Des entreprises parfois peu aguerries aux pratiques de 
recrutement

Et les jeunes dans tout ça ? 

Le taux de chômage des jeunes est nettement 
supérieur à celui du reste de la population. En 2023, il 
atteint 17,2 % en moyenne sur l'année chez les 15-24 
ans, contre 6,7 % chez les 25-49 ans et 5,1 % chez les 50 
ans ou plus.

*Source enquête BMO 2023. 424 000 répondants.
•Source : Insee, enquête Emploi 2023.

https://www.insee.fr/fr/metadonnees/source/serie/s1223
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Depuis 2018 des mesures en faveur de l’apprentissage 

Et l’apprentissage ? 

Depuis 2018, l’accès aux contrats d’apprentissage est possible aux personnes âgées de plus de 25 ans et dans la limite de 
l’âge de 30 ans.

*Depuis janvier 2019, une aide unique, définie dans le cadre de la loi « Avenir Professionnel », est versée aux entreprises 
de moins de 250 salariés en cas d’embauche d’un apprenti préparant un diplôme ou titre professionnel de niveau 
inférieur ou égal au baccalauréat pour la métropole, ou inférieur ou égal au bac+2 pour les Drom. 

Dans le cadre du plan « 1 jeune, 1 solution », une aide exceptionnelle à l’embauche est instaurée en juillet 2020 (toujours 
en vigueur en 2024) pour soutenir les embauches en apprentissage dans le contexte de la crise sanitaire. Elle concerne les 
contrats préparant un diplôme ou un titre jusqu’au niveau bac+5 inclus, et s’adresse à l’ensemble des entreprises privées 
(avec des conditions supplémentaires pour celles de 250 salariés ou plus). L’aide exceptionnelle n’est versée que la 
première année d’exécution du contrat; elle se substitue alors à l’aide unique. 

•Source : DARES l’apprentissage en 2022

https://dares.travail-emploi.gouv.fr/sites/default/files/cf6ef949ebd23fab8f9a07bd8489da4c/Dares_DR_apprentissage_%202022.pdf
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Depuis 2018 des mesures en faveur de l’apprentissage 

Et l’apprentissage ? 

Source : Système d'information sur l'apprentissage (SIA), Dares.
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Pour bien recruter, je… 

Existence encore forte aujourd’hui 
d’une culture du « profil idéal » 
notamment dans les annonces

✓ 91 % des candidats se sont déjà sentis intimidés par les compétences 
exigées dans une offre d’emploi au point de ne pas postuler.

✓ 60 % des recruteurs estiment qu’élargir les profils des candidats 
recrutés, a des conséquences positives.
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Et si je me mettais dans la peau d’un candidat ?

Pour bien recruter, je…

❑ Je choisis une offre d’emploi sur francetravail.fr

❑ Je me place en candidat

❑ J’identifie les points positifs et négatifs de l’offre

❑ Je décide si en l’état, je postulerais sur cette offre

❑ Je m’inspire des offres existantes pour rédiger mon offre d’emploi idéale 

Leurs attentes : 

• Qualité du processus de recrutement : connaitre les délais, obtenir une réponse

• Passer des entretiens physiques

• Adéquation valeurs personnelles/entreprise

• La possibilité de travail hybride
Sources : 
Etude Boston Consulting Groupe janvier 2023
https://www.em-normandie.com/actualites/lauto-elimination-des-candidats-cause-meconnue-des-

tensions-sur-le-marche-de-lemploi

https://www.em-normandie.com/actualites/lauto-elimination-des-candidats-cause-meconnue-des-tensions-sur-le-marche-de-lemploi
https://www.em-normandie.com/actualites/lauto-elimination-des-candidats-cause-meconnue-des-tensions-sur-le-marche-de-lemploi
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Les 8 informations attendues par les candidats pour postuler 

Je donne toutes ses chances à mon offre d’emploi !

Les conditions salariales dont les avantages sociaux (primes, 
compensation dimanche et jours fériés, tickets restaurant, 
comité d’entreprise, mutuelle,…). 

La nature, la diversité, le niveau de responsabilité et 
l’autonomie des missions.

L’accessibilité : Proximité géographique , transports en 
commun, parking, hébergement, frais de déplacement, 
prise en charge du trajet domicile/travail.

La marque employeur : les valeurs de l’entreprise, sa 
communication, sa réputation et ses ambitions, le type de 
management, la politique RSE, la diversité.

Les perspectives d’évolution professionnelle  et 
géographique, la politique RH (procédures de 
recrutement, formation/tutorat, accompagnement à 
la prise de poste,…)

Les conditions de travail (télétravail, horaires, RTT, 
jours de repos, flexibilité du planning, politique de 
prise de congés) pour un équilibre vie privée/vie 
professionnelle.

L‘ambiance : convivialité, temps et espace de travail 
collaboratifs, organisation en équipe,…

L‘ambiance : convivialité, temps et espace de travail 
collaboratifs, organisation en équipe,…
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Recrutez en publiant des offres d’emploi efficaces

Mon offre 
d’emploi est-elle 

attractive ?
Comment se 
démarquer ?

Comment attirer 
les candidats ?
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Pour vous guider

Recrutez en publiant des offres d’emploi efficaces

http://plmpl.fr/c/Gkg5u
https://youtu.be/OiUtRoykyj4
https://entreprise.francetravail.fr/accueil/
https://entreprise.francetravail.fr/accueil/description/publier-offre
https://entreprise.francetravail.fr/connexion/XUI/?realm=/employeur&goto=https://entreprise.francetravail.fr/connexion/oauth2/realms/root/realms/employeur/authorize?client_id%3DENT-PN026-recruteur-depotoffre-66C422DA3675D8E089EE4BA9501BE15E287D79E8AC75EAF89C5E7192D833A679%26realm%3Demployeur%26redirect_uri%3Dhttps://entreprise.pole-emploi.fr/depot-offre/auth/connect%26response_type%3Dcode%26scope%3Dopenid%2520profile%2520email%2520phone%2520peconnect%2520habilitation%2520idIdentite%2520application_PN026-recruteur-depotoffre%2520espaceEntrepriseW%2520espaceEntreprise%2520rapprochementProfil%2520offre%2520offreW%2520infosentreprises%26state%3Dhttps://entreprise.pole-emploi.fr/depot-offre/dol;jsessionid%253DM1XNHuyrL4XneZ9H9yfkbSmi0tsWnOvDtXIgy2ZsKsgN8q8q43YO!-1978679906#login/
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8 règles pour la rédaction d’une offre d’emploi attractive

Donner toutes ses chances à votre offre d’emploi !

Susciter la curiosité en commençant par une phrase ou une 
question d’accroche

Organiser le texte pour donner envie et faciliter la lecture 

Penser «usager» en adoptant un langage et un ton qui 
correspond aux candidats ciblés*

Personnaliser l’offre : Libellé du poste clair et accrocheur. Qualités 
professionnelles attendues personnalisées

Rester clair et précis en utilisant un style direct et convivial 
mais respectueux. Soigner la rédaction (orthographe, 
syntaxe). Privilégier les verbes d’actions aux adjectifs.

Mentionner toutes les précisions qui feront la 
différence et rendront l’offre unique (et donc 
attractive) : Conditions de travail, télétravail, 
avantages sociaux, perspectives d’évolution, politique 
de formation, infos pratiques

Soigner le message porté par l’entreprise en faisant 
figurer à la bonne place la présentation de l’entreprise 
: identité, valeurs, innovation, RSE, management …

Enrichir l’offre en ajoutant un lien vers le site de 
l’entreprise ou ses pages réseaux sociaux pour inviter le 
candidat à en apprendre plus sur l’entreprise.

* Rester vigilant à ne pas franchir le pas de la discrimination
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Abdellah BOUHEND

Chargé de déploiement La bonne alternance 
Mission interministérielle pour l’apprentissage
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Faire émerger les besoins en recrutement et faciliter la mise en relation des jeunes, des           
entreprises et des organismes de formation en alternance

🎯 L’objectif
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Les entreprises manquent de temps, de ressources et d’outils pour recruter facilement et 
les jeunes peinent à trouver des offres en alternance

Pourquoi ❓
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En facilitant le dépôt d’offres en alternance et en partageant ces offres sur les 
plateformes consultées par les jeunes

Comment ❓
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Toutes les offres créées sont agrégées par La bonne alternance et ses partenaires… 

Récolte
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… puis diffusées largement auprès des candidats en recherche d’alternance

Multidiffusion 



1919/04/2024

L’appui du conseiller France Travail

✓ Aide à la définition du besoin
✓ Analyse de poste
✓ Aide à la rédaction
✓ Aide à la recherche de candidats
✓ Aide à la visibilité entreprise
✓ Diagnostic de mon offre
✓ Alerte sur les difficultés de recrutement
✓ Proposition de services adaptés à ma problématique
✓ Appui à la prise en main des outils
✓ Conseil personnalisé en recrutement
✓ Présélection de candidatures
✓ Suivi de mon offre
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Un parcours optimisé

mon

SIRET

mes 

informations 

de contact

Puis je dépose mon 

offre🏭Entreprise
Je renseigne…
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Je renseigne

1. Le métier: la fiche métier est 

automatiquement générée,

2. Le type de contrat: Apprentissage 

/Professionnalisation,

3. Le niveau de formation visé,

4. La date de début et la durée du 

contrat

Le contenu de l’offre est généré 

automatiquement grâce au référentiel 

ROME de France Travail.

19/04/2024

Un dépôt d’offre allégé et rapide

1

2

3

4
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Pour les entreprises 

Espace de gestion dédié : 

• Création nouvelle(s) 
offre(s)

• Gestion des offres : 

- Modification
- Prolongation
- Suppression

19/04/2024

Une gestion simplifiée 
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La plateforme 1jeune1solution
Le portail www.1jeune1solution.gouv.fr est une initiative du gouvernement opérée par France Travail sur le volet recueil et 
publication des offres d’emploi et services d’aide au recrutement

France Travail s’appuie sur une solution spécifique pour faire le lien entre Francetravail.fr et 1J1S

Les entreprises qui s’engagent sur la plateforme 1J1S sont automatiquement rappelées sous 72h par un conseiller
• Seules les offres d’emploi ouvertes aux jeunes et/ou éligibles aux dispositifs d’aide à l’embauche des jeunes pourront être publiées sur 

le site
• Une offre d’emploi, éligible à la publication, devra aussi viser à pourvoir un poste salarié : 

• En contrat de professionnalisation ou d’apprentissage                   

• Ou avec une expérience attendue: débutant ou inférieure ou égale à 1 an en CDD, contrat saisonnier, CDI ou Mission 
intérimaire supérieure ou égale à 3 mois

• Pour les offres d’emploi qui n’entrent pas dans ces critères, un texte invitera sur le site à les déposer directement sur 
Francetravail.FR

Les jeunes peuvent rechercher directement des offres en apprentissage sur le site

Au-delà des critères des offres publiables, le recruteur s’engage à : 

1. Avoir l’intention de recruter prochainement 
2. Consentir à recevoir et à examiner les candidatures de jeunes
3. Consentir à la publication de son offre sur Francetravail.fr et à sa mise à disposition via les API

http://www.1jeune1solution.gouv.fr/
https://www.1jeune1solution.gouv.fr/apprentissage
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Objectifs

La plateforme 1jeune1solution

1. Mettre en visibilité les besoins de recrutement 
immédiats des entreprises auprès des 
candidats jeunes

2. Faciliter la mise en contact entre les jeunes et 
recruteurs et la mobilisation des mesures 
d’aide au recrutement

3. Valoriser les mesures d’aide au recrutement

4. Faire une proposition de service adaptée aux 
recruteurs leur permettant de recevoir des 
candidatures de jeunes 

5. Promouvoir la mobilisation de France Travail et 
de ses conseillers au bénéfice des jeunes et 
des recruteurs

Le recruteur qui souhaite s’engager dans 
la démarche et rejoindre la mobilisation 
pour l’emploi des jeunes peut se 
référencer directement sur le site

https://www.1jeune1solution.gouv.fr/les-entreprises-s-engagent
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Rechercher des profils en toute autonomie grâce à la banque de profils

La proposition de candidats 

Nouveaux profils ajoutés chaque jour !

Contactez le candidat de votre choix sans déposer d’offre 
d’emploi

✓ Ciblez les profils les plus pertinents en fonction de vos 
besoins

✓ Simple et rapide

✓ Visualisez un aperçu du profil

✓ Étudiez en détail le profil : parcours, expériences, 
compétences

✓ Ajoutez le profil à votre sélection dans votre espace
Je Recrute
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Demander l’appui d’un conseiller sur une présélection de candidatures

La proposition de candidats 

• Diffusez une offre d'emploi

• Déterminez les modalités de présélection des candidats avec votre conseiller : de la vérification du profil à 
l'évaluation du candidat

• Votre conseiller sélectionne les candidatures en fonction des modalités choisies

• Adaptez vos critères de recherche en fonction des résultats et bénéficiez de services complémentaires 
d'aide au recrutement

• Contactez les candidats pour un entretien
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Elargissez votre recherche grâce à des méthodes innovante

La proposition de candidats 

L’exemple de la Méthode de Recrutement par 
Simulation

1. France Travail construit des exercices de mise en 
situation par le biais d'analyses de poste menées dans 
votre entreprise

2. Ces exercices permettent de repérer les habiletés 
nécessaires à la tenue du poste chez vous

3. France Travail assure avec vous la recherche de 
candidats

4. Les candidats sont évalués sans critère 
discriminatoire et sans tenir compte du diplôme et 
de l'expérience professionnelle

5. Vous recevez en entretien les candidats sélectionnés 
sans consulter leur CV et vous embauchez les 
candidats retenus

Innovez dans vos pratiques de 
recrutement
Diversifiez le type de profils et le mode 
de sourcing des candidats
Recevez uniquement des candidats 
motivés dont les aptitudes ont été 
évaluées
Gagnez du temps sur la présélection
Trouvez une solution à des recrutements 
qui peuvent être difficiles

Solution 
immersion !

Recevez des jeunes qui souhaitent 
découvrir vos métiers ou valider leur 
projet professionnel en immersion, 
vous détecterez peut-être vos futurs 
alternants !
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• Les entreprises en recherche 
d'alternants peuvent envoyer 
une demande de contact à 
l'organisme de formation ; 

• Pour chaque offre déposée 
par un recruteur, nous 
identifions pour lui les 
organismes de formation 
susceptibles de collaborer 
avec lui, afin de lui proposer 
des candidats.

19/04/2024

Mise en relation des organismes de formation avec les entreprises

La mise en relation 

Aperçu du mail de mise en relation 
envoyé au centre de formation
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Quelques chiffres
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Utiles

Pour déposer une offre en alternance : 

Pour toute question concernant le dépôt d’offres, vous pouvez contacter, par mail, 

labonnealternance@apprentissage.beta.gouv.fr 

1jeune1solution.gouv.fr

mailto:labonnealternance@apprentissage.beta.gouv.fr
https://www.1jeune1solution.gouv.fr/apprentissage/deposer-offre?%20utm_source=dgefp&utm_medium=email&utm_campaign=2404_entreprises_collecter-des-offres
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Réussir son recrutement, c’est facile !

• Prendre le temps de réfléchir au poste à pourvoir pour rédiger une offre 
attractive, respectant les 8 règles d’or

• Être conscient des attentes des candidats et être prêt à faire évoluer les 
conditions d’accueil et ses pratiques de recrutement

• Travailler sa marque employeur pour gagner en visibilité et rendre ses 
métiers attractifs

• Contacter France Travail pour bénéficier d’un conseil personnalisé
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